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CONTEXTO

Construye 2020+ es un proyecto de ambito nacional financiado por el programa europeo
Horizonte 2020, en su convocatoria “EE-14 Construction Skills”, heredera de la iniciativa pro-
movida por el programa Intelligent Energy Europe, Build Up Skills, que se lanzé en 2010 con el
objetivo de cualificar a los trabajadores del sector de la construccion y facilitar que éste pudiera
cumplir los objetivos energéticos de 2020: reducir en un 20% los gases de efecto invernadero,
obtener el 20% de la energia a través de fuentes renovables y aumentar en un 20% la eficiencia
energética.

Esta iniciativa se desarrollé en dos etapas:

— 2010-2012. Pillar I. 21 paises europeos desarrollaran un Statu Quo nacional sobre el sector
de la construccion y una Hoja de Ruta de prioridades de formacion.

— 2013-2016. Estos paises implementaron las acciones prioritarias en sus Hojas de Ruta.

La Fundacion Laboral de la Construccion fue la entidad encargada de coordinar las dos eta-
pas nacionales, junto con gran parte del consorcio formado para Construye 2020+'.

Basado en estos objetivos 2020, la Comisién Europea publicd el Marco sobre climay energia?,
con unos propdsitos para 2030: al menos un 40% de reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero, en relacién con los niveles de 1990; al menos, un 27% de cuota de energias
renovables;y, al menos, un 27% de mejora de la eficiencia energética.

REDUCIR

OBTENER

AUMENTAR

La contribuciéon del sector de la construcciéon en el cumplimento de estos objetivos es clave,
puesto que se estima que los edificios suponen, aproximadamente, 40% del consumo de ener-
gia de la Unidn Europea y un 36% de su emision de CO2 .

Tanto los proyectos Build Up Skills como Construye 2020+ parten del convencimiento de
que la formacién de los trabajadores es un pilar fundamental para que el sector transite sa-
tisfactoriamente hacia la sostenibilidad: la evolucidén en los materiales, en nuevas formas de

1. El consorcio de Build Up Skills. Pillar | se conformé por: Fundacién Laboral de la Construccion (coordinador), Subdirec-
cion General de Innovacion y Calidad de la Edificacion del Ministerio de Fomento, Instituto Nacional de las Cualificaciones
e Instituto Tecnologico de la Construccion. El consorcio de Build Up Skills. Pillar Il lo formo: Fundacion Laboral de la Cons-
truccion (coordinador), Instituto Nacional de la Cualificaciones, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas-Instituto de
Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja y Fundacion Estatal para la formacion en el Empleo.

2. https;//ec.europa.eu/climay/policies/strategies/2030_es



https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2030_es
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ejecucion y de gestion de las obras, etc. permiten obtener un mayor ahorro energético en los
edificios, y requieren de personal cualificado.

Sin embargo, las empresas encuentran dificultades para encontrar a personal que conozca
la forma correcta de ejecucién de unidades de obras esenciales para un correcto comporta-
miento energético del edificio, como ya se constatd en Statu Quo del Build Up Skills y que audn
no se ha logrado superar, como se mostrara posteriormente en las barreras detectadas por los
expertos.

Este déficit de formacidn de los trabajadores en el sector de construccién no es algo nuevo,
como demuestran los datos recogidos en la siguiente tabla:

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ocupados (miles) 24599 1.8898 16514 14039 11613 10295 9935 10737 10738 11283
Analfabetos 07% 0,4% 0,4% 03% 02% 0% 01%  02% 0,4% 02%

Estudios primarios incompletos 4.2% 3,4% 2,8% 2,.5% 2.2% 1,8% 1,4% 1,6% 1,3% 1,3%

Educacién primaria 19,1% 182%  166%  148%  126%  1,3% 89%  90% 8,8% 81%

S;'””;eyrasiiflgf de educacion secun- 384%  373%  376%  388% 388%  391%  41,0%  434%  423%  433%
Segunda etapa de educacion secun- 8,8% 9,5% 96%  107%  107%  1,0% n1%  104%  1,4% 1,3%
daria con orientacion profesional

Segunda etapa de educacion secun- 121% 20%  121%  N7%  1,0% 95%  106%  98%  M4%  11.8%
daria, con orientacién general

Educacién superior 16,3% 190%  209%  212%  245%  271%  269%  257%  243%  241%

(Fuente: Informe sobre empleo en el sector de la construccion - Observatorio de la construccion)

Como se puede observar, aunque el porcentaje de profesionales de los niveles mas inferiores
de formacién (analfabetos, estudios primarios incompletos y educacién primaria) es cada vez
menor, seguimos encontrando que mas de la mitad de los trabajadores del sector no superan
los estudios de la primera etapa de educacién secundaria, no habiendo realizado estudios que
les capaciten para realizar una profesién dentro del sector de la construccién, supliéndola a tra-
vés de la experiencia en obra en la mayoria de las ocasiones.

En cuanto a la formacion profesional reglada, las cifras arrojan que la familia profesional de
Edificaciony Obra Civil es escogida por apenas el 2% del conjunto total de alumnos de Formacion
Profesional,y que menos del 1% del alumnado se matricula en la familia de Energia y Agua, donde
existen dos titulos relacionados con eficiencia energética y energias renovables:

— Técnico Superior en Eficiencia Energética y Energia Solar Térmica.

— Técnico Superior en Energias Renovables.

Del mismo modo, la formacién no formal del sector en eficiencia energética, energias renova-
blesy sostenibilidad en construccidon también es escasa en los distintos agentes intervinientes en

el sector, encontrdndose aun lejos de contar con una mano de obra especializada en la materiay
con conocimientos necesarios para su correcta ejecucion.

Distribucion porcentual del alumnado matriculado en Formacién Profesional
segun famlia profesional Curso 2016-2017
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Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Muestra de ello son los datos que arrojan los nidmeros en formacion de la Fundaciéon Laboral
de la Construccion, que desde 2016 ha formado a mas de 200.000 personas. De esta cifra, sélo
alrededor de 400 se han formado en materias relacionadas con la eficiencia energética, energias
renovables y sostenibilidad, siendo unos datos muy bajos porcentualmentes.

Datos de una de las fuentes mas importantes de referencia en formacién, como es la Funda-
cién Estatal para la Formacién en el Empleo nos indican que, de todos los planes de formacién
para trabajadores que gestionan a nivel estatal, menos del 3% de alumnos se han formado en
el area de eficiencia energética.

Es importante, a la hora de valorar la formacién, tener en cuenta las caracteristicas propias del
sector de la construccion:

— Fragmentacioén del sector, donde mas del 60% de las empresas de construccién son auté-
nomos sin trabajadores, superando la cifra de mas del 96% de empresas catalogadas como
micropymes (menos de 9 trabajadores). En este contexto, es complicado que el empresario
pueda destinar recursos a la formacién, ya que los trabajadores suelen disponer de una
gran carga de trabajo a realizar con plazos muy ajustados, otra particularidad muy caracte-
ristica del sector.

3. Fuente: Portal de andlisis de Fundacion Laboral de la Construccion. Datos 2016-2019

Familia profesional FP Basica Grado Medio Grado Superior
0% 5% 10%  15% 20% 0% 5% 10%  15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%
Act. Fisicas y Deportivas i . . . . [ 2,5.3% . . . . . 5,6% . . .
Administracion y Gestion _ 17.8% 14.7% 14.8%
Agrario _ 5.9% 21% 21%
Artes graficas . 0.7% 1,0% 0,5%
Artes y Artesanias | 0,03%
Comercio y Marketing - 57% 4.4% 6,2%
Edificacion y Obra Civil | 0,9% 0.2% 11%
Electricidad y Electronica _ 13.9% 7.8% 6.2%
Energiay Agual 0,6%
Fabricacion Meca’nica_ 7.0% 3.4% 2,4%
Hosteleria y Turismo _ 9.2% 5.8% 5.8%
Imagen personal_ 8.4% 5.4% 1.9%
Imageny sonidol 0.8% 4,0%
Industrias aLimentarias' 0.5% 1.4% 0.6%
Industrias Extractivasl 0,05%
Informatica y Comunicaciones _ 15,8% 9.0% 11,8%
Instalacion y Mantenimiento . 0,9% 3.4% 2.3%
Madera, Mueble y Corcho - 2,4% 07% 0.2%
Maritimo- Pesquera| 0.04% 0.5% 0,5%
Quimica 0,8% 1,9%
Sanidad 21.0% 12,2%
Seguridad y Medio Ambiente 0,1% 12%
Serv. Soiocult. y a la Comunidad || 0.3% 6.2% 15,0%
Textil, Confeccion y Piell 0.6% 0,4% 0.4%
Transp. Manten. de Vehiculos _ 10,0% 8,0% 2.9%
Vidrio y Cerdmica I 0.1% 0,02% 0,01%
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E GRANDES

— Lugar de trabajo en constante cambioy condiciones laborales. No es sencillo desplazar a los
trabajadores de una obra a un centro de formacién. Ademas, la temporalidad de los contra-
tos hace que la formacidén no se perciba como una inversién a largo plazo para la empresa.
A esto hay que sumar que las jornadas de trabajo suelen ser de 8:00 a 18:00 horas de lunes
a jueves, finalizando el viernes a mediodia, lo que da poco espacio para que el trabajador se
forme, dentro o fuera de su horario de trabajo.

— Grado de especializacién de los trabajadores. En edificacidn, los trabajos se diferencian en
una gran cantidad de unidades de obras, distintas entre siy donde surgen operarios espe-
cializados en cada una de ellas. Esto hace que exista un diferente grado de especializacion
de los trabajadores, produciéndose situaciones muy variadas. Es una de las razones por
las que las acciones de formacién propuestas en la Hoja de Ruta, deben poder adaptarse
muy bien a los diferentes publicos objetivos y a sus caracteristicas.

No debemos dejar atras la importancia del resto de la sociedad en el cambio de modelo de
construccion sostenible. La sociedad debe conocer las nuevas soluciones constructivas en este
ambito para que exista una demanda efectiva y real y que conlleve a que las empresas deban
estar preparadas para dar respuesta a los nuevos requerimientos y vean Util invertir en este
tipo de formacion. Actualmente, segun datos del tercer trimestre de 2018, mas del 75% de las
obras que se ejecutan son “obra nueva”, lo que reafirma la importancia de que los promotores
realicen una inversién conociendo las ventajas y exigencias en materia de eficiencia energética
y sostenibilidad.

La legislacion determina a través del Codigo Técnico de Edificacion las caracteristicas ener-
géticas de las obras nuevas. También existen incentivos gubernamentales a nivel nacional y
regional para llevar a cabo rehabilitaciones energéticas. En este sentido, la labor de informacién
sobre los incentivos fiscales, la difusidén pedagdgica sobre los beneficios de la construccién sos-
tenible y la generacién de confianza en la utilidad y rentabilidad de la eficiencia energética se
hace crucial para la estimulacion de la demanda.

Por todo lo expuesto anteriormente, la Hoja de Ruta desarrollada en el marco del proyecto
Construye 2020+, se ha configurado del siguiente modo:

— Participacidon con una gran variedad de agentes intervinientes en el sector de la cons-
truccién: organismos publicos, empresa privada, agentes sociales, organizaciones de con-
sumidores, estudios de arquitectura sostenible, investigacion en eficiencia energética,

Visados 2018  » 128.799 o ungredmeinto

s+ Obra Nueva P
..... Ampliaciéon P>

‘e Reforma P>

Fuente: Observatorio de la construccion - FLC

docentes de formacién profesional, colegios de arquitectos, etc. Gracias a la técnica de
Quintuple Hélice se han abordado las necesidades formativas del sector desde el ambito
politico, econédmico, social, medioambiental y educativo.

— Mientras Build Up Skills Il implementd acciones formativas de puestos de trabajo especi-
ficos identificados como decisivos?*, la Hoja de Ruta de Construye 2020+ propone acciones
transversales, debido a la propia metodologia y a la deteccién de necesidad de concien-
ciacién del tema energético en todos los dmbitos: desde las carreras universitarias afines
al sector que aun no las tienen integrados en su curriculum formativo, a la formacién pro-
fesional relacionada con el sector, pasando por los trabajadores y las empresas que deben
conocer el valor de su trabajo correctamente ejecutado asi como la influencia que esto
tiene para los trabajadores que conviven en la misma obra.

— Se han identificado también, acompafiando a las necesidades formativas y pedagdgicas,
iniciativas que se consideran imprescindibles para apoyar al éxito de esta formacién: ac-
ciones de concienciacion y difusiéon y otras recomendaciones de caracter mas politico o
econdmico (no formativo).

CONFIGURACION DE UNA HOJA DE RUTA A TRAVES DE LA METODOLOGIA
QUINTUPLE HELICE

Este documento relata el procedimiento seguido para la definicion de una Hoja de Ruta cuyo
objetivo es actualizar las prioridades de formacion en eficiencia energética, energias renovables y
edificios de consumo de energia casi nulo.

Gracias a la metodologia de Quintuple Hélice (capitulo 2), se han abordado las necesidades ac-
tuales del sector para que éste sea sostenible, contando con mas de 70 expertos procedentes de cin-
co dmbitos de experiencia: politico, social, medioambiental, educativo y econdmico. La informacion
resultante de los grupos de trabajo realizados se analizd y validd (capitulo 3) para lograr la definicion
de la Hoja de Ruta (capitulo 4).

El presente documento indica, también, la importancia de la relacién entre las medidas formati-
vas incluidas en la Hoja de Ruta y el Marco Europeo de las Cualificaciones (capitulo 5). Y, finalmente,
se reflejan las conclusiones y reflexiones del consorcio sobre el aprendizaje durante este proceso
(capitulo 6).

4 Carpinteria metalica y PVC, Aislamiento de rehabilitacion, Instaladores de Geotermia, Sistemas de Energias renovables.
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METODOLOGIA
DE QUINTUPLE
HELICE

A finales de los 90, Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff crearon el concepto de la denomi-
nada “Triple Hélice”, un modelo de analisis tedrico para el crecimiento econdmico, mediante el
cual gobiernos, organismos empresariales e instituciones educativas podian trabajar conjunta-
mente en un proyecto comuUn que crease riqueza para la sociedad. Este paradigma se apoya-
ba en un referente anterior, el conocido “Tridngulo de Sabato”, de finales de los 60, propuesto
por John Kenneth Galbraith y desarrollado como modelo de politica cientifico-tecnoldgica por
Jorge Alberto Sabato. Este marco ya adelantaba la necesaria relacién entre el Estado, la infraes-
tructura cientifico-tecnoldgica y el sector productivo para coordinar esfuerzos e impulsar la
innovacién de un pais.

Un paso mas allad lo dio Singer a principios de los 2000, integrando a la comunidad (sociedad
civil, persona individual) como esfera en una “Cuddruple Hélice”. Hasta el modelo actual, de la
“Quintuple Hélice”, implantado por Carayannis, Thorsten y Campbell durante esa década.

El modelo Quintuple Hélice se basa en el modelo de Triple y Cuadruple Hélice y agrega la
quinta hélice el “"Medio Ambiente™. ‘La quintuple hélice puede proponerse como herramienta
para el analisis transdisciplinar (e interdisciplinar) del desarrollo sostenible y la ecologia social®.
Este tipo de enfoque permite tener en cuenta las interaccionesy el intercambio de informacion
entre los siguientes cinco sub-sistemas:

Sistema Educativo: hace referencia al ambito académico, universitario, escolasticoy de edu-
cacioén superior. Los actores representativos de esta hélice son tantos los estudiantes como
los ensefiantes, cientificos, investigadores, trabajadores y directivos de empresas de forma-
cion, etc.

Sistema Econdmico: formado por representantes de industrias, empresas, servicios y ban-
cos representa el capital Econdmico de las hélices.

Medio Ambiente: es el responsable de aportar el capital Natural y es decisivo para orientar
las decisiones y aportar informacién hacia un desarrollo sostenible.

Sociedad civil: esta relacionada tanto con el andlisis de la tradicidn y los valores, con las
demandas de la sociedad, asi como con los medios de comunicacién (televisiéon, redes
sociales, periédicos, etc.).

Sistema Politico: define cual es la estrategia presente y futura en temas de ideas, directi-
vas, normativas, planes estratégicos, etc. La aplicaciéon del modelo Quintuple Hélice den-
tro del proyecto Construye2020+ tiene el objetivo de integrar el enfoque de diferentes ac-
tores del sector de la construccién para poder disefar un sistema formativo mas completo
Y que tenga en consideracion las necesidades de todos los ambitos del sector.

La implementacién del modelo se ha realizado a través la involucracion de las distintas par-
tes interesadas (stakeholders) de cada hélice en el ambito de la edificacién y formacién profe-
sional con el objetivo final de actualizar las prioridades nacionales en la formacién profesional
del sector. La implicaciéon de los actores claves se ha realizado a través de un proceso partici-
pativo formado por 6 eventos en total: uno por cada hélice y un evento final comun a las cinco
hélices. Para guiar el proceso se ha definido una metodologia general que involucre a los parti-
cipantes de las cinco hélices en modo coherente y asegure el logro de los objetivos previstos y
pueda producir unos resultados comparables conociendo la heterogeneidad del tipo de acto-
res involucrados.

5. https;/innovation-entrepreneurship.springeropen.comy/articles/10.1186/2192-5372-1-2
6. Carayannis EG, Campbell DFJ: Triple Helix, Quadruple Helix and Quintuple Helix and how do knowledge, innovation and

the environment relate to each other? A proposed framework for a trans-disciplinary analysis of sustainable development
and social ecology. International Journal of Social Ecology and Sustainable Development 2010,1(1):41-69
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ACTORES

z

RESULTADOS ACCION

La metodologia general se desarrolla en tres etapas, cada una con actores, acciones y resul-
tados diferentes, aunque vinculados el uno con el otro.

— La Etapa 1tiene el objetivo de definir la situacién actual y el posible desarrollo futuro del
sector de la formacién en la construcciéon identificando los nuevos retos del sector, las
barreras que impiden alcanzarlos y las acciones que habria que llevar a cabo para poder
superar estas barreras. En esta etapa para poder recopilar esta informacién se ha contado
con la participaciéon de los expertos de cada hélice.

— La Etapa 2 ha sido desarrollada internamente involucrando a los responsables de cada
hélice (elegidos dentro del consorcio del Contruye2020+) y no a todos los grupos de inte-
rés. Esta etapa ha sido necesaria para poder organizar toda la informacién recopilada en
la primera etapay prepararla para su uso en la tercera y Ultima etapa.

— La Etapa 3 ha involucrado conjuntamente los grupos de interés de las cinco hélices con el
objetivo de validar las acciones recopiladas y evaluar su impacto y su facilidad de aplica-
cion. Todas las etapas han sido coordinadas por el mismo moderador y para cada una de
ellas se ha seleccionado un formato diferente teniendo en consideracion el tipo de actor
involucrado y el resultado que se queria alcanzar.

T

.. Poumco RESPONSABLES
& S HELICES
YT EDUCATIVO HELICE

i (&

SOCIAL  ECONOMICO

o ACCIONES DE DIFUSION
o RETOS/ NOVEDADES

NECESIDADES DE
o/ BARRERAS FORMACION

© ACCIONES o RECOMENDACIONES

HACIA LA HOJA DE RUTA

ﬁ IMPACTO DE ACCIONES

ﬁ FACILIDAD DE APLICACION

Etapa 1: se ha realizado una sesién participativa para cada una de las cinco hélices articulada
siguiendo la filosofia de la técnica del World Café. Esta técnica se ha elegido como mas apro-
piada al ser simple, efectiva y tener flexibilidad para adaptarse a distintos contextos y nidmeros
de actores involucrados. Ademas, al ser esta técnica informal, favorece la creatividad y la partici-
pacion activa, aspectos fundamentales en esta primera etapa en la que que se busca recopilar
la mayor cantidad de informacién posible para tener una buena base de discusiéon para las
siguientes fases. No menos importante, el no requerir preparaciéon previa a los participantes ha
sido otro motivo que ha contribuido a la eleccién de esta técnica, ya que este aspecto facilita la
participacion de expertos que suelen tener poca disponibilidad de tiempo en sus agendas. La
Etapa 1se ha desarrollado en 3 fases:

— Fase 1. el responsable del proceso ha introducido el objetivo de la sesién, explicando el
contexto del proyecto Construye2020+ e invitando los participantes a presentarse. Esta
fase ha sido Util para crear un ambiente distendido y para preparar los participantes a las
fases sucesivas de esta etapa.

— Fase 2: se han organizado los participantes en Grupos de Discusion formados por 6/8 per-
sonas cada uno con el objetivo de identificar las novedades y retos del sector de la cons-
truccion desde el punto de vista de cada Hélice. Cada grupo ha sido moderado por un
representante del Construye2020+ con el fin de mantener el foco de la discusidon sobre el
objetivo de esta fase y recopilar las aportaciones de los actores. La duracién de los grupo
ha sido de 15 minutos al término de los cuales, el moderador de cada grupo ha resumido
en 5 minutos al resto de participantes las conclusiones recopiladas.

— Fase 3: los grupos formados en la fase anterior han tenido que identificar las dificultades
y barreras que encuentran para aplicar su visidén en el sector de la construccién y que
actualmente impiden alcanzar los retos del sector y después proponer unas acciones/
medidas concretas adecuadas para superar estas barreras. Dependiendo del nUmero de
participantes y como consecuencia, del niumero de grupos formados, se han organizado
diferentes mesas con moderadores asignados en igual niUmero a las “Barreras” y a las “Ac-
ciones”. Todos los grupos han pasado primero por la mesa de “Barreras” y después por la
mesa de “Acciones” disponiendo de 15 minutos para analizar cada tematica. Una vez fina-
lizado el andlisis de ambas tematicas, los moderadores han resumido durante 10 minutos
a todos los participantes los aspectos mas importantes tratados en su mesa.

El debate producido y las ideas destacadas se plasmaron en papeldgrafos, que fueron la
base para que la organizacién responsable de cada hélice formulara una propuesta de acciones
y medidas a incluir en una Hoja de Ruta. Esta primera propuesta, analizada en la etapa siguien-
te, constituye el resultado de esta etapa.



on sostenible
GRUPO B Una vez terminada la presentacién de los resultados de cada hélice, las acciones comunes se
o L J han unificadoy clasificado en categorias: prioridades de formacién, acciones de concienciacion
‘ ‘ concusones y difusién y otras recomendaciones de mejora.
I— .‘ ’. Etapa 3: se ha convocado a los actores de las cinco hélices que anteriormente habian partici-
b Retos y novedades del sector de la construccion pado en la Etapa 1 con el objetivo de compartir, validar y evaluar los resultados entre las hélices.
desde el punto de vista de cada hélice La sesién se ha desarrollado en dos fases:
GRUPO B — Fase 1. después un resumen de la metodologia seguida en las Etapas 1y 2y la explicacién
® ® del objetivo de la sesidn realizado por el responsable del proceso, los responsables de cada
‘ ‘ categoria han presentado las fichas de accién a los participantes. Estos han sido encarga-
‘ ’ dos de puntuar cada accién en una escala de 1-10, en funcién de su grado de acuerdo con
I_ . . la medida’, a través de una herramienta accesible con smartphone. Una vez finalizada la
15 Dificultades del sector Medidas y soluciones presentacién y la consiguiente puntuacion, el responsable del proceso ha presentado los
nove%zrjeasb;{::;;ar;bios pa;iaﬁsct‘l’;rda;s'as resultados de la puntuacion a todos los participantes. Esta fase de validacion ha servido
para consensuar entre todas las hélices la utilidad de cada accién y eliminar aquellas con
GRUPO B - una pun.tuacic’m muy b_aja (que significaria un grado bajo_ d_e acuerdo co.n la medida). Se
) ® establecioé un valor minimo umbral de 7 puntos, con el objetivo de garantizar por una par-
‘ ‘ te el consenso, y por otra la calidad de la propuesta.
I_ .". — Fase 2: los participantes han sido organizados en grupos de 6/7 personas procedentes
15 Dificultades del sector Medidas y soluciones AR de varias hélices, tratando de buscar la mayor heterogeneidad posible. A cada grupo se
nove‘;irj:sb;{::;;ibios pa;iaﬁs‘ct‘l’tirjgéas han asignado aleatoriamente una igual cantidad de fichas (iniciativas) con el objetivo de
consensuar una valoracién sobre su grado de impacto y facilidad de aplicacién (esto se
desarrolla mas en profundidad en el apartado correspondiente). La duracién de esta fase
ha sido de 20 minutosy, para no influenciar la decisién de cada grupo, los representantes
Etapa 2: los responsables de cada hélice se han reunido para organizar la informacién pro- del consorcio no han participado activamente en esta fase, dejando que el mismo grupo
cedente de cada hélice y prepararla para la validacion y evaluacién que se iba a realizar en la eligiera un moderador. Una vez terminado el debate, el moderador de cada grupo ha
siguiente etapa. En esta sesidn, moderada por el responsable del proceso y desarrollada en for- sido el encargado de disponer las acciones en un eje de coordenadas comun segun su
mato de Round Table, cada representante ha presentado a los otros los resultados de su hélice, evaluacion.
siguiendo el siguiente esquema:
Como resultado final de esta etapa se ha obtenido una serie de acciones validadas y evalua-
— Sintesis y categorizacién de retos y novedades. das por la Quintuple Hélice que representan la visidn de todos los actores involucrados en el
proceso.
— Sintesis y categorizacion de barreras y dificultades. A

— Andlisis de las medidas propuestas por cada hélice, transformadas en propuestas de ini-
ciativas. Cada iniciativa fue presentada en un formato de fichas previamente definido,
donde se han incluido ademas de la descripcion de la propia iniciativa, los retos/noveda- —
desy barreras de su hélice a los que responde, asi como los destinatarios principales a los B
gue se dirige.

IMPACTO

VALIDACION

1 FACILIDAD

HELICE

7. Enla escala de valoracion propuesta, 1significaria muy poco de acuerdo con la medida y 10 muy de acuerdo con la medida



CRONOLOGIA

La metodologia de Quintuple Hélice se ha aplicado en el proyecto celebrando cinco grupos
de trabajo, uno por cada hélice. Las cinco hélices se celebraron en el periodo de dos meses (del
15 de septiembre al 15 de noviembre de 2019) en las instalaciones de los cinco socios técnicos
del proyecto: Instituto de Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja; Fundaciéon Estatal para
la Formacién en el Empleo, Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos, Fun-
dacion laboral de la Construccion e Instituto Nacional de las Cualificaciones. Durante los tres
meses siguientes, el consorcio analizd los debates surgidos y realizé una propuesta de iniciati-
vas a incluir en una Hoja de Ruta para la actualizacién de las prioridades formativas para lograr
un sector de la construccion sostenible. Estas iniciativas se presentaron para su valoraciéon en
un Grupo de Validacién, nomenclatura realizada ad-hoc por el consorcio para este grupo de
expertos formado por participantes de todas las hélices.

[ﬁ[ﬁ Hélice Hélice Andlisis de propuestas de
Econdmica iniciativas a la Hoja de Ruta
14
Febrero

dUW Social
15
Octubre

l

Septiembre Febrero

Hélice Hélice % Hélice Grupo de
Politica Mediambiental Educativa validacion

) (@) (@) | @) (o) (o)
m; ?
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75
Cada hélice lo conformaron, principalmente, expertos afines al nombre de la hélice:
75
La hélice social estuvo formada por personas procedentes de organizaciones representan-
L tes de consumidores, o con fines puramente medioambientales, o de departamentos de
empresas que se ocupan de la parte de desarrollo profesional de sus trabajadores, agentes
sociales.
Hélice medioambiental, por departamentos de investigacion en eficiencia energética y

En la hélice politica, se contd con personas con cargos politicos, agentes sociales o inter-
locutores con 6érganos de gobierno

energias renovables, estudios de arquitectura sostenible, etc.

Hélice econémica, asociaciones empresariales, empresas de construccion, departamen-
tos de marketing o de ventas, etc.

Hélice educativa, docentes de formacion formal y no formal de las familias profesionales
de edificacidn y obra civil; instalacién y servicios.




PRESENCIA DE LOS AGENTES SOCIALES

Es importante destacar que el consorcio decidié integrar en todos los grupos a los agentes
sociales del sector de la construccién: asociaciones empresariales y sindicatos.

— Participaron las organizaciones responsables de |la negociaciéon colectiva del sector de la
construccion:

¢ Confederacion Nacional de la Construccion (CNC), organizacién empresarial cdpula
del sector de la construccién en Espafia, que agrupa a la gran mayoria de las orga-
nizaciones empresariales de este sector .

¢ Federacion de Industria, Construccion y Agricultura de la Union General de Traba-
Jadores (UGT-FICA), que agrupa a los trabajadores asalariados y a auténomos sin
personal a su servicio, asi como a los trabajadores asociados en cooperativas y de
sociedades laborales de varios sectores, entre ellos, el de la construccién.

¢ Federacion de Construccion y Servicios de Comisiones Obreras (CCOO de Construc-
ciény Servicios), aglutina a sindicatos democraticos y de clase, a la vez que, en ellos,
se federan las distintas federaciones de nacionalidad o regidn y/o los sindicatos pro-
vinciales o comarcales en cuyo seno tienen cabida los trabajadores/as incluidos en
el ambito de actuacidon de CCOO de Construccién y Servicios del Estado espafol.

— Ademas, otras seis asociaciones empresariales especializadas:

¢ Asociacion de Instaladores de Aislamiento en Edificacion.

¢ Asociacion Espanola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas.
¢ Asociacion Nacional de Empresas de Rehabilitacion y Reforma.

¢ Asociacion de Fabricantes de Equipos de Climatizacion.

¢ Asociacion de Promotores Constructores de Espana.

0 Asociacion de empresarios de construccion de Madrid.

La implicacién de los agentes sociales y de organismos publicos es un paso clave para la
introduccion al dialogo social, cuyo objetivo es la promocién del consenso y la implicacion de-
mocratica de los principales actores en el mundo del trabajo . En el caso del proyecto Construye
2020+, esta interrelacion seria la semilla para alentar el progreso del sector de la construccion
hacia una industria mas sostenible.

En concreto, en el dmbito nacional, la participacién de los agentes sociales del sector es

importante por la trascendencia que tienen en el disefio de la formacién para los trabajadores
del sector:

Es importante su implicacién por la potencial comunicacién entre los participantes y los
socios con las personas que forman parte de la Estructura Paritaria sectorial de construccion,
gue es un organismo creado al amparo de la negociacién sectorial estatal, estructuras encar-
gadas de fijar lo miembros de la negociaciéon colectiva, son ellos quienes pueden impulsar la
formacidn en Eficiencia Energética, Energias Renovables y Edificios de consumo casi nulo a
través del convenio colectivo, como ocurrié con la prevenciéon de riesgos laborales desde 2007.

Los agentes sociales estdn presentes en los 6rganos de gobierno de Fundacién Laboral de la
Construccion y de la Fundacion Estatal para el Empleo, ademas de participar en los procesos de
elaboracién de las cualificaciones desarrolladas por el Instituto Nacional de Cualificaciones, to-
dos socios de este proyecto. Las hélices, ademas de servir como difusién implicita del proyecto,
ha sido un foro excelente para que los agentes sociales conozcan el proyecto y sus resultados de
primera mano, y facilitar que integren las medidas de la Hoja de Ruta que estimen oportunas
en sus tareas relacionadas con la formacién en el sector de la construccion.

En total, han pasado por este proceso 75 personas y 53 organizaciones de diferente tipo:

TIPO DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN LA METODOLOGIA QUINTUPLE HELICE

SINDICATOS 2
ORGANIZACIONES FINES SOCIALES 5
ORGANISMOS PUBLICOS 9
EMPRESAS DE SERVICIOS 3
EMPRESAS DE CONSTRUCCION 6
COLEGIOS PROFESIONALES 4
CENTROS DE INVESTGACION 2
CENTROS DE FORMACION 14
AUDITORIA ENERGETICA | 1

ASOCIACION EMPRESARIAL 7



https://www.cnc.es/presentacioncnc.html
http://www.ugt-fica.org/federacion/quienes-somos
http://www.ugt-fica.org/federacion/quienes-somos
http://construccionyservicios.ccoo.es/comunes/recursos/99824/doc296808_Estatutos_2_Congreso_Federal.pdf
https://www.aisla.org/
https://www.asefave.org/
https://www.anerr.es/
https://www.afec.es/es/
https://www.apce.es/
http://www.aecom.es/
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Hoja de Ruta de formacion para una construccion sostenible

31 DESARROLLO DE LAS 5 HELICES (ETAPA)

Taly como se ha mencionado en la seccidén de Metodologia, cada hélice fue dinamizada por
la técnica de World Café. Los asistentes fueron divididos en dos grupos, contando cada uno con
un moderador (de las organizaciones socias del proyecto), quienes orientaban el debate y re-
cogian en un papelégrafo las ideas principales que se estaban transmitiendo. Estos dos grupos
debatieron sobre estos tres temas, siempre orientados al ambito de la hélice:

— Tema 1: Retos y novedades. Desafios y nuevos materiales, tecnologia, sistemas constructi-
vos o de organizacion de trabajo en el sector.

— Tema 2: Dificultades. Barreras a las que se enfrenta el sector desde diferentes ambitos: de
normativa, desde la dinamica empresarial, los trabajadores, clientes, etc.

— Tema 3: Medidas. Propuestas para solventar esas barreras o superar las dificultades des-
critas anteriormente.

Estos tres temas se organizaron en tres fases:

© Ambos grupos trataron sobre Retos y Novedades durante 15 minutos. Al finalizar los mo-
deradores explicaron las conclusiones de su grupo.

(2 X grupo A hablé sobre Dificultades y el Grupo B sobre Medidas. Una vez concluido el
tiempo asignado, los moderadores se cambiaron de grupo e hicieron un resumen de lo
gue éstos habian comentado.

® El grupo A hablé sobre el Medidas y el Grupo B sobre Dificultades. Finalizado este tiempo,
los moderadores explicaron las conclusiones conjuntas de los dos grupos — Dificultades-
y — Medidas-.

Esta dindmica propiciaba el debate en un ambiente informal, ya que eran grupos relativa-
mente pequefos en los que era facil que todos intervinieran, ayudados del moderador y de
unas preguntas previas reflexivas que les orientaban por dénde debia ir su discurso. Otro hecho
que favorecia el buen ambiente fue el hecho de ofrecer un aperitivo, de manera que podian le-
vantarse cuando les apeteciera comer algo o aprovechar los cambios de grupo o tematica para
entablar conversacién mientras se picaba algo.

Algunos participantes ya se conocian por cuestiones laborales, pero otros no. La heteroge-
neidad dentro de los grupos de discusion también ha permitido ampliar las valoraciones de los
otros.
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3.1.1. HELICE PoLiTica
ORGANIZACION DEL EVENTO

19 de Septiembre 2018

Instituto de Ciencias de la Construccién Eduardo Torroja. CSIC
Madrid

IET.cc-CSIC
FLC

CIRCE
FUNDAE

MODERADORES

— Instituto para la Diversificaciéon y ahorro de la energia

— Instituto de Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja.
CSIC. Unidad de Calidad en la Construccion

— Ayuntamiento de Madrid

— Oficina Espafiola de Cambio Climatico

— Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales

y Tecnoldgicas

Asociacion Nacional de Empresas de Rehabilitacion y Reforma

— Confederacion Nacional de la Construccion

— Asociacidn de Fabricantes de Equipos de Climatizacidn

— Asociacion de Promotores Constructores de Espafa

— Asociaciéon Espafola de Fabricantes de Fachadas Ligeras
y Ventanas

— Green Building Council Espana

— Asociacidon para la defensa de la naturaleza

MODERADORES

OBJETIVO DE LA HELICE

El objetivo de esta hélice ha sido reunir a personas de entidades que aportan valor al &mbito
politico del sector de la construccién para que identifiquen los retos del sector tanto en cuanto
a industria como a formacién requerida por los trabajadores y empresas que conforman dicho
sector.

Se trataba, al fin, de intercambiar opiniones y enfoques sobre el futuro del sector, no sélo en
las actividades productivas, sino también en la metodologia de trabajo, en la organizacién de
la obra.



PANEL RETOS Y NOVEDADES

— Nuevos sistemas de contrataciéon y financiacién de las obras. Un cambio se esté produ-

ciendo en el sector en el que los modelos clasicos de promotor constructor como inverso-
res estan evolucionando hacia empresas mas relacionadas con los fondos de inversiéon o
sociedades cooperativas. Se estan empezando a ver necesarios sistemas de contratacion
de riesgo compartido.

— La normativa europea busca que los edificios sean menos contaminantes, y es un reto

para el sector, ya que se regula la nueva construccion, se financia la rehabilitacién energé-
ticay se promueve otro tipo de consumo energético en la vivienda. Por ejemplo:

¢ Ya es obligatorio la construccién de edificios de consumo casi nulo, y el mercado
busca edificios de muy bajo consumo energético. El cambio climatico se debe ver
como oportunidad y reto, tanto la mitigacién como la adaptacion.

¢ Creacién de normativa y reglamentaciéon de fabricantes, como ayuda a la correcta
utilizacion de sus sistemas.

¢ La financiaciéon de los sistemas de energia renovable, incluso a fondo perdido, po-
dria ayudar a su implantacién.

¢ La electrificacién demanda se ve como novedad por ser consecuencia directa de
las politicas de reduccion de emisiones, unido al porcentaje creciente de energia
limpia en el mix eléctrico.

¢ Importancia que estd cobrando la economia circular, lo que impulsa el analisis de
ciclo de vida a nivel de edificio.

— El sector avanza en tecnologias novedosas tanto en productos como en sistemas cons-

tructivos, lo que pone de relieve la importancia del manejo éptimo de tecnologias. Como
ejemplo, la aplicacién de Big Data, gracias a lo cual el edificio puede aprender del com-
portamientoy necesidades de sus usuarios; o la domética. El edificio pasa a ser un sistema
tecnificado en el que entraran sistemas de control e |oT.

Otro efecto de la tecnologia en el sector es que el edificio deja de ser un mero consumidor
para formar parte de la red (Smart Grids, redes inteligentes).

— También existen nuevas demandas y necesidades de |la sociedad hacia los edificios, como

es la accesibilidad universal, que constituye una novedad o reto y obligatorio, ya que no se
concibe que los nuevos edificios sean para todos, independientemente de su capacidad o
discapacidad. En este sentido, los edificios deber dar respuesta al envejecimiento pobla-
cional existente.

Movilidad sostenible y coche eléctrico. Parece una realidad a lo que los aparcamientos
se deben adaptar. De un lado, aparecen nuevas formas de movilidad sostenible, lo que
influye en la futura concepcidn de aparcamientos. De otro lado, la normativa ya exige la
disponibilidad de punto de carga para los coches eléctricos.

— En cuanto a la cualificacién de los trabajadores, en general, se habld sobre el enveje-
cimiento de la mano de obra y, sobre todo, de la cualificada. Es necesario, por lo tanto,
renovary atraer a nuevos trabajadores.

Existe una aceptacion y avance creciente hacia los sellos de sostenibilidad (verdes). Para ello,
se puede incorporar algun tipo de distintivo dentro de la informacidn ofrecida por la Tarjeta
Profesional de la Construccioén, con idea de renovacidén. Para ello se deberia involucrar a todos
los actores, también a los operarios.

También es importante tecnificar los oficios, y fomentar la actualizaciéon de conocimiento de
los operarios asi como que las empresas reconozcan la cualificacién de sus trabajadores.

Respecto a la formacién reglada, se hablé de la importancia de valorizar la formacién en el
sector y que de ésta sea homologada en diferentes Comunidades Auténomas.

— Respecto a la formacién a un nivel mas especifico, se mencioné que:

¢ Existen cualificaciones que deberian atender a actividades con alta incidencia so-
bre el medioambiente (gases fluorados, por ejemplo). En este sentido, ya es obliga-
torio que las empresas de residuos estén autorizadas para ejercer la actividad por
las Comunidades Auténomas, también los profesionales.

¢ Es imprescindible que los oficios que se dedican a la rehabilitacién se formen en
eficiencia energética. El parque edificatorio existente supone un importante volu-
men con respecto al de edificios nuevos. La rehabilitaciéon y el mantenimiento son
fundamentales para lograr una reduccidén efectiva en las emisiones.

¢ Es necesario formar adecuadamente a los formadores para que transmitan correc-
tamente el mensaje, especialmente en rehabilitacion.



— Cultura energética con cambio cultural. El papel del ciudadano es clave para afrontar el

cambio. La reduccién del consumo esta directamente influida por el comportamiento del
usuario.

— En cuanto al proyectoy la ejecucion de las obras y el uso, aparecen las siguientes noveda-

desy retos:

<

Obsolescencia de un proyecto (edificio) ante el avance tecnoldgico, sobre todo por
las herramientas BIM.

¢ Es necesario un proyecto de calidad mejor elaborado con mas recursos econémicos
y de tiempo.

¢ Necesidad de un marco regulatorio flexible, que permita un proyecto vivo. El marco
regulatorio debe adaptarse a las nuevas necesidades y los nuevos tiempos.

¢ Consideracion en el proyecto del ciclo de vida. Como exigencias obligatorias que
influyan en el disefio. La huella ambiental debe referirse al ciclo completo, no res-

tringirse a la etapa de uso.

¢ Crecimiento de productividad de los trabajadores, derivada de una mayor industria-
lizacidon y no sélo por el abaratamiento de su trabajo.

¢ Esquemas colaborativos LEAN construction, también relacionado con la calidad y
productividad.

¢ Control de ejecucioén real para evitar errores y deficiencias.

¢ Organizacion involucrada en la calidad del proyecto, que aplique de forma real sis-
temas de calidad

<

Trazabilidad proceso y uso de nuevas tecnologias para la gestién del conocimiento.

— La necesidad de una mayor industrializacién del sector, que derivaria en un crecimiento

de productividad de los trabajadores, en la calidad de las obras y en un atractivo laboral
del sector. En este sentido, también se tratd sobre el reto de dignificar las obras. Esto es
necesario para incorporar buenos profesionales y que el sector esté abierto a los cambios,
y romper con el inmovilismo que parece percibirse en el sector.

— Respecto al uso y mantenimiento del edificio, seria significativa la existencia de un libro del

edificio que recoja informacion fidedigna para los usuarios. No obstante, es fundamental
como base para una correcta utilizacion de los edificios, la involucracion del usuario.

PANEL DIFICULTADES Y BARRERAS

— Existe una realidad, que es la falta de demanda de edificacidn sostenible.

— Desde el punto de vista econdmico de las empresas, hay que tener en cuenta que la eje-

cucién de una obra se realiza de formma muy segmentada: fases de proyecto, empresas
diferentes en cada una de ellas que empiezan y acaban tareas muy concretas. No existe
una unidad comun con un objetivo claro. La empresa pequefia que estd participando en
una obra se siente fuera del proyecto de obra, que lo ha definido otra empresa totalmente
ajena para él.

Rigidez del marco legislativo. Se menciona el ejemplo de la exigencia de la norma en
cuanto a la construccién de plazas de garaje u obligatoriedad de instalar placas solares.

Las empresas suelen ir a requisitos minimos y cumplir estrictamente el CTE sin implantar
mejoras que pueden redundar en una mayor eficiencia energética.

La actividad de la construccidon esta acogiendo muchas novedades, como BIM, la gestion
de residuos, LEAN construction que requiere una importante inversién en actualizar a los
trabajadores. Sélo se certifica a los profesionales si alguna empresa contratista lo exige.

Dificultades percibidas por la empresa para realizar cambios en su actividad. De una par-
te, existe una resistencia a modificar metodologias de trabajo o materiales empleados
por tradicion (“siempre se ha hecho asi”) y, de otra parte, las dificultades proceden de la
dependencia que tienen las empresas de construccidon entre empresas y proveedores.

Existen, asimismo, dindmicas generales entre las empresas que repercuten negativa-
mente en un planteamiento de cambio como es, la vision cortoplacista del trabajo (traba-
jos muy concretos a ser ejecutado en un momento muy concreto y de una manera inme-
diata) y falta de una visién empresarial mas global, derivada de, como se menciond con
anterioridad, de la segmentacidon tan fuerte del sector (un 98% de empresas son pymes)

Se menciona que existe un déficit de informacién en todas direcciones y, que esto puede
venir provocado por la falta de un lenguaje comun entre los agentes intervinientes.

Respecto a los cursos de formacién actuales, se alude a la falta de formadores profesio-
nales adecuados para la formacidén que se necesita por parte de las empresas. Y en cuan-
to a la tematica de los cursos, que existe un exceso de formacién muy generalista (que al
final es contraproducente), y lo que se precisa es formacién especifica.
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PANEL MEDIDAS Y SOLUCIONES 212 HELICE SOCIAL
— Destaca la importancia de la formacion practica, agil y menos burocratica (por ejemplo, ORGANIZACION DEL EVENTO
pildoras formativas), con nuevas tecnologias para la actualizacién de contenidos. Es pre-
ciso acercar las empresas al ambito formativo (academia, centro de formacién, etc.), y po- 0000
tenciar férmulas formativas actuales, como lo es la formacién profesional dual, que apo- U 15 de Octubre 2018
yan la formacién en la misma empresa. 15

. . . o . . . Fundacioén Estatal para la Formacion en el Empleo
— Se debate en la idea de cualificacidon versus acreditaciéon. Profesionalizar la formacion. Y P

Mayor formacién certificada, reconocible y exigible. hgedirid
— Se debe promover una formacion en los retos del siglo XXI: cambio climatico y transicion FLC
energética. La formacion ademas se deberia hacer extensible a los gestores de fincas (so- FUNDAE

bre redes, autoconsumo, etc.)

— Las PYMES deben también acceder a la formacion. Debes ser accesible, asequible y exigida.
— Asociacion de Instaladores de Aislamiento en Edificacion

— Por parte de las administraciones publicas, se propone que éstas deben acompafar este — Confederacion Nacional de la Construccion
proceso de cambio y de formacidén y apoyar a las empresas que apuesten por su adapta- — Federacién de Industria, Construccion y Agro de la Unidn
cién a las nuevas exigencias de eficiencia energética y energias renovables del sector. Y General de Trabajadores
una medida concreta seria la homogeneizacidn de la formacidn exigida entre Comunida- — Confederacién de Consumidores y Usuarios
des Autdénomas, puesto que actualmente existen problemas cuando existen. Las adminis- — Fundacién La Casa que Ahorra
traciones tienen un importante papel ejemplarizante y deberian incluir en sus licitaciones — Green Building Council Espana
todos los conceptos de construccion sostenible — Universidad Europea de Madrid

— Instituto Eduardo Torroja
— Consejo General de la Arquitectura Técnica
— Saint Gobain PLACO lbérica, S.A

OBIJETIVO DE LA HELICE

El objetivo de esta hélice es organizar un grupo de discusion para debatir sobre las necesi-
dades que tiene la sociedad en relacion con la eficiencia energética y las energias renovables,
las novedades que se observan en el sector y en las demandas de los consumidores respecto
a estos temas y sobre posibles medidas que mejorarian el sistema de formacidn profesional
y otras posibles medidas generales no necesariamente vinculadas a la formacién. Para tener
en cuenta el enfoque de la sociedad, se ha contado, con agentes relevantes en el sector de la
construccidn y de procedencia diversa, incluyendo agentes sociales, empresas, universidad y las
areas relacionadas con la edificacion sostenible de organizaciones sin animo de lucro.

PANEL RETOS Y NOVEDADES

— En uno de los grupos de discusion la aportaciéon de una buena practica en construcciéon
sostenible (cooperativa Arroyo Bodonal) hizo reflexionar al grupo sobre el hecho de que
en Espafa ya existen ejemplos de materializacion de la eficiencia energética en el sector.
Se constata la capacidad de decisién de los usuarios cuando éstos tienen suficiente infor-
macidén (consumo energético, caracteristicas de los materiales...), de hecho, se comentd



durante la discusién que la demanda estd cambiando. En este sentido, los aspectos mas
valorados en una vivienda son el confort térmico y acustico.

Los temas que surgieron en los grupos formados en cuanto a las novedades del sector
de la construccién que les afecta como ciudadanos y clientes y las necesidades sentidas
hacia el sector son:

Informacioén clara y precisa sobre los consumos energéticos. La necesidad de informa-
cién fue uno de los temas mas recurrentes, poniendo el foco sobre todo en la proporcio-
nada por empresas energéticas. Los participantes destacaron que si los consumidores
tuvieran informacion clara y en un tiempo razonable sobre su consumo, casi de forma
automatica, reducirian ese consumo y, por tanto, se mejoraria la eficiencia energética.

Conocer el consumo de una forma comprensible parecia importante tanto para la factura
eléctrica como para la calefaccién cuando ésta no es eléctrica. Esta informacién ayudaria
a la hora de tomar decisiones al usuario final. Se hablé de los contadores individuales, de
la dificultad de comprender la factura eléctrica, de lo que tarda en conocerse el consumo,
etc. Se menciond la necesidad de proteccién del usuario frente a los abusos de las com-
panfias eléctricas y la dificultad de reclamar para el consumidor (se necesita informaciéon
sobre cémo poder reclamar).

Nuevos materiales mas sostenibles y energéticamente eficientes en la construccion.
En cuanto a la demanda de materiales de construccién para una vivienda de obra nueva
0 para una rehabilitacion, los participantes opinaron que éstos deberian cumplir unos
requerimientos minimos de aislamiento, calidad y precio razonable. Existen novedades
en los materiales, pero hace falta informacién sobre sus caracteristicas para obtener el
mayor rendimiento, tanto para los profesionales que han de utilizarlos como para que los
consumidores los demanden. Se destacd que cuanta mayor informacidn se ofrezca res-
pecto a la calidad, prestaciones y rendimiento de los materiales, mejor criterio tendran los
usuarios para poder elegir con conocimiento y valorar su precio.

En este sentido, los sellos de materiales son importantes para las promotoras, ya que da
un valor afadido a la venta. Por otra parte, existe gran diversidad de “etiquetas” y seria
bueno que éstas se conocieran por parte de los usuarios.

Garantia de profesionales cualificados para la vivienda sostenible. Hace falta contar con
profesionales bien formados y que ofrezcan garantias de un trabajo bien hecho. Si los
trabajadores estuvieran bien formados, redundaria en aumentar la confianza en el sector,
gue ademds aumentaria su atractivo que también fue uno de los temas que salieron du-
rante alguno de los debates. En este sentido, la certificacion de la formacién realizada, la
“etiqueta verde” de la que se hablé durante la presentacion del proyecto, que informaria
sobre la formacién o competencias que posee ese trabajador, parecia una buena idea.

Lograr un alineamiento de las politicas de economia y de medio ambiente. Otro tema
gue se comentd durante la discusidon es que haria falta mayor apoyo legislativo y una
politica de incentivos para mejorar la construccidn, tanto con materiales y procesos mas
eficientes como utilizando recursos mas sostenibles, (se puso como ejemplo de politica
gue desincentiva el uso de recursos sostenibles el conocido como “impuesto al sol”)

— Cooperacion entre todos los agentes afectados por una obra. Es importante trabajar

por una gestion eficiente de la obra, es decir, lograr que todos los actores que actlan en
una obra de construcciéon (obra nueva o rehabilitacién) se coordinen y trabajen todos de
forma integrada para mejorar la eficiencia. En este sentido, y también en relacion a la for-
macion, se comentd que conocer los diferentes aspectos que influyen en la construcciéon
sostenible por parte de los diferentes trabajadores que participan en una obra, seria muy
recomendable.

— Enrelacién ala cooperaciéon, también se menciond que para avanzar en una construccion

mas sostenible y energéticamente eficiente, seria positivo que consumidores, empresasy
administracion colaborasen mas, que hubiera mas oportunidades de discusion y debate
y que ademas, hablasen “un mismo idioma”.

— Como necesidad se destacé la de acompanamiento y concienciaciéon de la sociedad en

temas energéticos relacionados con la vivienda. Por ejemplo, gue se entienda por toda la
sociedad que la eficiencia energética proporciona salud en los hogares y se dé informa-
cidn a los consumidores sobre cémo demandarla.

PANEL DIFICULTADES Y BARRERAS

— Competencias difusas de la gestion publica de los tramites relacionados con la edifica-

cién sostenible. En relacion a la administracién, se comenté la problematica que surge de
la multiplicidad de competencias en las que concurren las administraciones. Por ejemplo,
hay ocasiones en las que los expedientes o las ayudas pueden ser reguladas por varias ad-
ministraciones, o que no esté claro qué administracién es la competente. Esto, sumado a
la poca agilidad de los procesos burocraticos, hace que éstos se hagan dificiles de tramitar
por parte de los interesados.

— Escasas medidas de financiacién/incentivacion hacia la edificacién sostenible. Por otro

lado, se identifica que el sistema de impuestos puede ir en contra de la eficiencia ener-
gética: el denominado impuesto al sol; o una falta de incentivos fiscales (IVA alto para las
reformas). En definitiva, que no existe hasta ahora una fiscalidad teniendo en cuenta la
eficiencia energética ni tampoco el beneficio de “lo comun”.

— Poca capacidad de ahorro del usuario en las facturas energéticas. Respecto a la industria

energética, se habla sobre la escasa capacidad de ahorro sobre el consumo real de energia,
ya que en las facturas energéticas existen conceptos fijos cada vez mas altos. También refe-
rente a la industria, se comento el problema de la obsolescencia programada en el ciclo de
vida de algunos productos (real/percibida y pocas posibilidades de reparacion).
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— Desconfianza en la promocién de vivienda sostenible. Las entidades de crédito/finan-

ciacién no confian o muestran reticencias a la hora de financiar promociones de vivienda
gue apuestan claramente por la eficiencia energética.

Falta de credibilidad de la auditoria energética. (; Por qué si en los electrodomésticos?).
Las auditorias energéticas a los edificios son necesarias pero por la falta de control que
existe han perdido credibilidad y se realizan con pocas garantias y a unos precios que no
garantizan su eficacia. En relacidn a este tema se comentd también que existen muchas
etiquetas o “ecoetiquetas” pero que al haber diversas, no ofrece garantias a los consumi-
dores porque no las conocen, no saben las diferencias entre unasy otras, etc.

Se identificaron varias carencias en la cultura medioambiental de la sociedad que difi-
cultan un comportamiento positivo con el medio ambiente. Se mencionaron por ejemplo,
el escaso nivel de reciclaje que existe en Espafa. Esto tiene relacidn con otra tendencia
gue se identificd, que es el uso y posesién individualista de los recursos (como ejemplos
se mencioné como en otros paises en las comunidades de vecinos se usan algunos elec-
trodomésticos de forma compartida o las plazas de garaje que podrian compartirse y por
tanto hacer un uso mas eficiente de las mismas).

Desacuerdos en la definicion de términos como “ecoldgico” o “sostenible”. Una barrera
gue se encuentra a nivel de consumidor, es el de la diversidad de criterios en torno al con-
cepto de “ecoldgico”, donde incluso entre los expertos existe desacuerdo.

Se identifica una falta de confianza en los trabajos de construccién relacionado con la
falta de formacién de los profesionales y el intrusismo por parte de trabajadores que vie-
nen de otros sectores y no tienen ninguna formacién en construccién y menos en cons-
truccidn eficiente y sostenible en temas energéticos.

PANEL MEDIDAS Y SOLUCIONES

Formar a los trabajadores del sector, teniendo en cuenta el contexto actual, en el que se
precisa personal cualificado en edificacién y no se encuentra. Se destacé el hecho de que
en los cursos de formacién profesional de la familia de construccidn escasean alumnos
ya que el sector carece de atractivo para trabajar (se asocia a trabajo que requiere mucha
fuerza y esfuerzo fisico, muchas horas en la calle y con salarios bajos).

Crear un reconocimiento “oficial” para los profesionales de la construccién, que evitaria el
intrusismo actual en el sector y la desconfianza que esto genera en el cliente al no recibir
un servicio adecuado. El debate se abrid en cuanto al ente que debe disefiar o gestionar
este “reconocimiento”: si la administracion, entidades privadas, la propia empresa, etc.
También en esta linea, se recuerda que existe la Tarjeta Profesional de la Construcciéon
(TPC), que se puede utilizar para evidenciar este “reconocimiento”. La idea de la “etiqueta
verde” que se comentd durante la presentacion del proyecto tuvo buena acogida por par-
te de los participantes.

Seria bueno concienciar a los propios trabajadores del sector sobre lo que es la economia
circular y cémo la construccion con parametros de eficiencia energética afecta a diferen-
tes oficios y esta todo relacionado.

— Disefar la formacién en base a competencias, teniendo en cuenta el Marco de Cualifica-

ciones de INCUAL, las demandas de la empresa, y los requerimientos del sector.

Implementar medidas para visualizar un sector de la construccién mas atractivo y profe-
sionalizado. Se podrian hacer campafas en los colegios, en los barrios (se comentd que
seria bueno que los chicos en los ultimos afios de la ESO conocieran mas sobre el sector
de la construccidny asi hacerlo mas atractivo para los jovenes aunque también se comen-
td que mientras sea un sector con sueldos bajos y no muy buenas condiciones laborales
es dificil de cambiar esa imagen).

Alinear la economia y el medio ambiente, ya que actualmente, la eficiencia energética no
es rentable. El problema a veces es que ni siquiera se conocen los incentivos que existen.
Se mencionaron incentivos, tales como:

¢ Menos costes fijos en la factura (problema sistémico) porque desincentiva el ahorro.

¢ Remunerar los excedentes de produccion energética.

Realizar auditorias energéticas de los edificios por parte de los entes publicos, pero con
mayor utilidad que los certificados energéticos.

Disefiar una reglamentacion realista y adecuada (con controles y sanciones)

Facilitar al usuario el conocer en tiempo real su consumo energético y en general, medi-
das para reducir la factura energética.

Repensar la gestidon de espacios publicos, de manera que permitan compartir recursos en
edificios, barrios, etc. Crear la figura del asesor energético en los barrios.
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3.1.3. HELICE MEDIOAMBIENTAL

— ORGANIZACION DEL EVENTO

Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos
Zaragoza

MODERADORES

Metro7

— Colegio de Arquitectos

— Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos Za-
ragoza

— Unidad Técnica de Construcciéon y Energia Universidad de
Zaragoza

— Universidad de Zaragoza

— DKV Seguros

— Centro de Innovacion para la formacién profesional en
Aragon

— Ingennus Urban Consulting

— Unidad Técnica de Construccién y Energia Universidad de
Zaragoza

— Fundacién CIRCE

— Instituto Nacional de Cualificaciones

PARTICIPANTES

OBIJETIVO DE LA HELICE

El objetivo de la hélice medioambiental ha sido promover e impulsar aspectos medioam-
bientales en el sector de la construccién, asi como detectar las necesidades y barreras existen-
tes y futuras que permitan sincronizar a diferentes agentes del sector. Principalmente: Cons-
tructoras — Trabajadores del sector de la construccion — Usuarios finales.

Para ello se plantea una hélice con perfiles de trabajo multidisciplinares que representen:

Organismos publicos de formacién en materia medioambiental

Colegios profesionales

Empresas del sector de la construcciéon

— Empresas con visién sostenible y responsable en aspectos medioambientales

Estos perfiles son indispensables, ya que son participes en la formacion de futuros y actuales
trabajadores del sector, en la aplicacién e innovacién de criterios medioambientales en el sector
de la construccion, y en la concienciaciéon del usuario final.

PANEL NOVEDADES Y RETOS

Formacién en el uso de Smart Building. Se considera necesaria la formacién en el uso de
Smart Building, que ademas de ser edificios eficientes incorporan sistemas de monitorizaciéon
y control (domética) para mejorar su eficiencia energética y mejorar el confort del usuario final.

Rehabilitacion (integral y parcial). En la mesa de trabajo se expusieron las dificultades de
rehabilitar pequefios nulcleos dentro de una comunidad de vecinos. El coste/beneficio de rehabi-
litar una vivienda individual es mas bajo que una rehabilitacién integral, la cual, permite alcanzar
mayor beneficio y aprovechar la economia de escala.

Analisis del Ciclo de Vida (ACV) del edificio a lo largo del ciclo de vida (normativa, fase de
construccion, investigacion y gestion de residuos). Los puntos fundamentales que se descri-
bieron fueron: falta de normativa que obligue a hacer ACV a edificios, desconocimiento de los
beneficios a lo largo del ciclo de vida, dificultades en hacer el ACV en la fase de construccion por
falta de datos y control y falta de control de la gestiéon de residuos en la fase de uso ya que cada
usuario realiza esta tarea de manera independiente.

Exigencias medioambientales minimas. Dentro de la normativa de exigencias para la edifi-
cacidn, no se incluyen exigencias medioambientales. Si que se incluyen criterios de disefio que
intentan reducir el consumo energético de los edificios, pero sin tener en cuenta el impacto am-
biental de las soluciones a implementar. El grupo de trabajo veia la importancia de no tratar uni-
camente de reducir el consumo y por lo tanto las emisiones del uso del edificio, si no las emisio-
nes de todo el ciclo de vida del edificio y por lo tanto asegurar la sostenibilidad en la edificacion.

Adaptacion de la formacion a nueva normativa o exigencias. Se insistié en la necesidad de
planes de formacién agiles, para adaptar el contenido de los mismos al mercado laboral. Los
ciclos formativos y los estudios universitarios en el dmbito de la edificacidon estudian exclusiva-
mente la normativa actual vigente, en muchos casos no demasiado actualizada y no se va mas
alla para intentar mejorar lo establecido en la norma y asegurar mayor calidad y sostenibilidad
de los edificios.

CTE no alineado con el mercado. El CTE va modificandose y adaptandose, pero a distinto
ritmo que las necesidades tanto a nivel europeo como del mercado laboral. Actualmente, en el
sector de la edificacion residencial, el estandar Passivhaus estd teniendo un tirdn muy fuerte,
y los compradores de vivienda reclaman unos minimos de eficiencia en la construccién de los
edificios, siendo distantes a los que recoge el CTE. Lo mismo surgié en su dia con la construc-
cion bioclimatica.

Necesidades de mayor verificacién e implementacién de aspectos medioambientales. En
la mesa de trabajo se destacd la importancia de la supervision final de lo ejecutado. La normativa
establece unos criterios de disefio de eficiencia y sostenibilidad, que hay que asegurar, y que du-
rante la fase de construccion e incluso de uso del edificio no se aseguran ni se verifican y tampoco
recoge la normativa como se deberia hacer y quien lo deberia hacer.
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Tecnificacidon - industrializaciéon de los procesos. Debido a que las herramientas estable-
cidas por la administracién, no son muy precisas y no dan excesiva informacién, los técnicos
manifiestan que han de buscar y utilizar otras herramientas o metodologias existentes en el
mercado. Una forma de estandarizar y asegurar ciertos criterios de calidad y eficiencia, seria
industrializar y tecnificar la construccion del mismo modo que un proceso en el sector indus-
trial. Al igual que esta estandarizado y procedimentada la fabricacién de un coche, deberia ser
la construccion de un edificio.

Concienciacién del usuario final - (Concienciacién asociada al poder adquisitivo). Aunque
los compradores de viviendas y promotores disponen cada vez de mas informacién sobre crite-
rios de sostenibilidad, el coste de una vivienda sigue siendo el principal criterio de decisién en
la compra de la misma. A nivel individual, la experiencia de los asistentes en la mesa de trabajo
es que el usuario que solicita una vivienda construida con criterios medioambientalmente sos-
tenibles, dispone de un nivel adquisitivo medio-alto, dado que se considera que este tipo de
construccién lleva un mayor coste adherido.

Mayor comunicacién entre técnicos y hacia usuarios finales. Cada vez mas casos de éxito
qgue pueden respaldar el aumento de sostenibilidad. El principal problema de que el usuario
final sepa de la existencia y buen funcionamiento de viviendas con criterios de sostenibilidad, se
debe a que los técnicos del sector que estdn inmersos en este tipo de construccién no exponen
sus casos de éxito, no lo publicitan con datos reales, monitorizaciones, exposiciones, articulos,
congresos, etc.

Normativa que incremente la generacién de energia en los edificios. Punto clave para
los edificios de consumo casi nulo. Actualmente la normativa establecida para el disefio de
edificios cero emisiones, se centra principalmente en reducir la demanda energética, pero es

necesario de alguna forma cubrir los consumos energéticos que si o si tiene que tener un edi-
ficio (iluminacién, ventilacién, equipamiento, etc...), por lo tanto, hay que centrarse también en
soluciones de generacion de energia de caracter renovable que cubra esos consumos y que,
por lo tanto, el balance de energia sea cero.

Garantias/Sellos. Con el fin de asegurar que un edificio ha sido construido en base a unos
criterios medioambientales y dado que la normativa actual no cubre estos aspectos, existen
sellos medioambientales o etiquetas como LEED o BREAM que hay que intentar promocionar.
Los técnicos consideran que se debe intentar que la normativa obligue el cumplimento de cri-
terios medioambientales, hasta ahora solo lo hacia con criterios de Eficiencia Energética. Hay
muchas etiquetas en el mercado, pero a la hora de certificarse como experto no se tienen claros
los beneficios de formarse como trabajador del sector en unas u otras.

PANEL DIFICULTADES Y BARRERAS

Tecnificacion del sector de la construccién. En otros sectores, en la industria, estd mas
tecnificado y procedimentado siendo mas facil adaptarse a las demandas del mercado y
poder hacer innovacién. Los técnicos indican en la mesa de trabajo que en el sector de la
edificacidn ocurre lo contrario.

Falta de regulacién de los oficios del sector. Algunos de los gremios dentro del sector
no cuentan con una formacidn, examen, carnet, que aseguren que tienen UuNos conoci-
mientos minimos.

Falta de prestigio del trabajo en el sector. Es un problema histérico que se ha dado
en Espafa sobre todo a nivel albafileria. Falta de reconocimiento de los trabajos y mucha
rotacion de personal con poca profesionalidad.

Poca implantaciéon de BIM. Actualmente, como una forma de estandarizar el disefio de
un edificioy como ayuda para su construccidn y tener mas claras las fases de la obra, existe
la herramienta BIM, que, aunque lleva afios en el mercado, todavia no estd 100% asumida
por los técnicos y falta formacién al respecto.

Falta de incentivos fiscales (IBI, licencias de obra, IRPF usuario, tramos de IVA redu-
cido..). Como forma de fomentar este tipo de construccién mas eficiente y sostenible, los
promotores ven una falta de ayuda econédmica para promover este tipo de edificios. Uno
de los temas tratados en la mesa de trabajo es que se deberian promover mayor ndmero
de productos financieros con mejores condiciones y adaptados a las mejoras que se consi-
guen al construir de forma medioambientalmente sostenible.

Mejora en los pliegos. Para la construccion de edificios publicos, la administracién pu-
blica unos pliegos donde especifica las caracteristicas que debe tener el edificio. En el caso
de un edificio cero emisiones, las soluciones constructivas son muy importantes y han de
estar bien explicadas y detalladas para que el licitante pueda disefiar y valorar econémica-
mente la construccién acorde a las necesidades que se plantean. En la mayoria de los ca-
sos, la parte técnica de la licitacidon tiene un peso, pero es sobre todo es el precio, el criterio
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mas relevante, y ademas por la ley de contratacidn no hay una baja temeraria por lo que
puede darse la circunstancia que al reducir sustancialmente el coste de construcciéon se
perjudique la calidad y la consecucién de los criterios exigidos.

Falta “creerse” los valores sostenibles. No hay confianza a todos los niveles. Esta barre-
ra viene dada porque la publicidad que se hace de este tipo de edificios no esta apoyada
por datos faciles de entender y ademas reales, ya que muchas veces son obtenidos de si-
mulaciones y aproximaciones y que una vez terminado el edificio no se monitorizan para
verificar.

No hay informacién del mantenimiento a los usuarios. Este tipo de edificios, ademas
de implementar soluciones menos convencionales, muchas de ellas van asociadas al uso y
mantenimiento (véase el uso de ventanas, ventilacién...). Si no se conocen, es imposible que
se consigan los resultados esperados. En este punto, se habld en la mesa de trabajo de los
conceptos de Smart Building e ITE de edificios.

Conexién entre profesionales y ambitos (Procesos de contratacion de obra). Debido a las
multiples subcontrataciones que se suelen hacer en la obra, la informacidén se pierde por la can-
tidad de canales de comunicaciéon que existen.

Responsabilidad sobre que el resultado sea lo que se disefie. La experiencia de los técnicos
dice que existen diferencias entre el proyecto y lo ejecutado, siendo en algunos casos el resul-
tado mas desfavorable que lo previsto. Una barrera es que no esta claro quién debe asumir esta
responsabilidad. LOE: Compartimentacion que diluye responsabilidad

Falta de informacién del usuario hacia donde debe reclamar. El usuario actualmente tie-
ne dificultades para poder reclamar en caso de que la vivienda o el edificio no cumpla con las
especificaciones iniciales.

Los promotores (inversores), no conocen los diferentes sistemas medioambientales. Al
mismo nivel que usuarios individuales hay un desconocimiento generalizado de este tipo de
construccion y sus ventajas.

PANEL MEDIDAS Y SOLUCIONES

Figura del gestor energético, ademas del administrador de fincas. En las comunida-
des de propietarios es extendida la figura del administrador de fincas, pero esta figura es
meramente administrativa y contable. Se propone la necesidad de una figura que controle
el consumo y por tanto el gasto energético en las comunidades.

Educacion financiera, no solo energética. El concepto de educacion financiera surge al
considerar que un buen punto de partida para “convencer” al usuario final de los beneficios
de considerar conceptos medioambientalmente sostenibles, es conocer el ahorro energé-
tico asociado.

Automatizacion: “Obligacion” de hacer buen uso del edificio. Al automatizar y controlar
los edificios se asegura un porcentaje de éxito del buen funcionamiento de las medidas
disefladas en el edificio.

Entidades financieras: Formacién en Eficiencia Energética. Al contrario que el usuario
gue necesita conocer conceptos financieros, las entidades financieras necesitan compren-
der en qué consisten las medidas implantadas en edificios sostenibles y que beneficios
medioambientales, econdmicos y de confort tienen para el usuario final.

Trabajadores y futuros trabajadores del sector de la construccién. En la mesa se habld
fundamentalmente de regular la profesién y de entender la formacién por encima de la
normativa en todos los niveles de la profesion.

— Nivel FP (cultura transversal en familias profesionales del sector)

— Nivel universitario. Entender cémo se ejecuta en obra e incluir mas contenidos
medioambientales en los programas de estudio. Como punto caracteristico se nom-
bré que, en el grado de arquitectura, hasta cuarto curso no existe ninguna asignatura
en la que se forme en construccidn teniendo en cuenta criterios medioambiental-
mente sostenibles. Se proponia mas créditos dentro de la titulacién asociados a estos
contenidos.

— Trabajadores en obra: Entender el sentido de la implementaciéon de las medidas “al-
fabetizacion sostenible”. Cuando los trabajadores entienden el por qué deben imple-
mentar determinadas medidas en la construccién del edificio y que beneficios tie-
nen, es mas sencillo que ejecuten correctamente el trabajo.

— Entidades publicas: Generar, transponer y realizar campafas de formacién/concien-
ciacion a todos los niveles.

Empresas que inviertan en la formacién continua de sus trabajadores. En este punto
se habld que las empresas deberian utilizar el dinero asociado a la formacidén de sus traba-
jadores para intentar formar en esta materia y tener trabadores con mayor nivel de conoci-
miento en tematicas de construccion sostenible.

47



48

Hoja de Ruta de formacion para una construccion sostenible

3.1.4. HELICE EcoNOMICA

ORGANIZACION DEL EVENTO

14 de NOVIEMBRE 2018

Fundacién Laboral de la Construccion
Madrid

FLC
FUNDAE

— Promocionesy Construcciones, PYC, PRYCONSA, S.A.

— Asociacién de empresas de la construccién de Madrid

— Empresa municipal de suelo y vivienda de Getafe, S.A.

— Fundacion Laboral de la Construccion

— Instituto para la diversificacién y ahorro de la energia

— Ayuntamiento de Madrid

— Cooperativa Arroyo Bodonal

— INGENOVA

— Gestion y Organizacion para Empresas, S.L.

— Universidad Politécnica de Madrid

— Federaciéon de Industria, Construccion y Agro de la Unién
General de Trabajadores

— Instituto Espafiol del Cemento y sus Aplicaciones

— Instituto Nacional de las Cualificaciones

— Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo

— CCOO de Construccion y Servicio (on-line)

MODERADORES

PARTICIPANTES

OBJETIVO DE LA HELICE

El objetivo de esta hélice ha sido reunir a personas de entidades que aportan valor al plano
econdmico del sector de la construccidon para que identifiqguen perspectivas sobre cémo debe
comportarse el sector para que siga siendo clave en la economia espanola, entendiendo que,
identificando estos retos meramente econdmicos del sector, se pueden manifestar los retos de
formacidon de los trabajadores. Se trataba, al fin, de intercambiar opiniones y enfoques sobre
el futuro del sector, no sélo en las actividades productivas, sino también en la metodologia de
trabajo, en la organizacion de la obra.

PANEL NOVEDADES Y RETOS

Actualizacién de la normativa que afecta al comportamiento energético de los edificios.
Los organismos publicos deben promover la configuracion de reglamentos para nuevos ma-
teriales que estan apareciendo en el mercado. Ademas, existe el reto de mejorar la legislaciéon
sobre el edificio de consumo casi nulo. Ademas, se necesita un desarrollo de la Ley del Suelo.

Definicion “legal” de construccién sostenible. En relaciéon con el papel del estado o de los
organismos publicos competentes, surge la pregunta sobre qué actividades deberian ser sus-
ceptibles de ayudas publicas a la eficiencia energética: en obras de rehabilitaciéon, obra nueva,
sélo las obras de caracteristicas sostenibles, etc. Y, en este sentido, se debate sobre cudl seria la
definicion de construccion sostenible.

Coordinacién entre los agentes de una obra. Para la gestiéon y ejecucion de la financiacion,
se necesita una coordinacidn entre las partes (administraciéon-empresa-usuario), y que el usua-
rio de vivienda que emprende la accidn de rehabilitar visualice un retorno claro de su inversion.

Informacién mas precisa sobre las certificaciones existentes. Se necesita informacién mas
clara sobre las certificaciones existentes (de materiales, de organizacién, etc.), donde en una
gran parte se han realizado valoraciones a través de estimaciones de sus parametros basicos.

Configuracién de una estrategia global sobre la construccién sostenible a través del dia-
logo social, donde se traten temas importantes sobre como llevar a cabo una formacién eficaz
y de calidad para el sector, haciendo un analisis prospectivo de necesidades y de modalidades
innovadoras de formacién. Repensar el modelo de formacién a trabajadores y personal técnico.
Hay que encontrar quién y a qué coste abordar estos retos: formacién, recursos.

Aumento sustancial de la demanda de construccién sostenible: para que la eficiencia
energética en el sector sea una exigencia por parte del cliente, debe haber una sensibilidad del
consumidor. Por ejemplo, las bombillas led son mas caras que las usuales, pero se tiene clara la
idea de que con el tiempo ese precio se amortiza.

Ahora bien, hay que tener en cuenta de que todas las reformas y adaptaciones (no sélo de vi-
vienda, sino de vehiculo, por ejemplo), aungue sea en concepto mas sostenible, tiene que afron-
tarlo una economia familiar, lo que relativiza el éxito de las medidas de eficiencia energética.

Los profesionales deben creerse la utilidad de la eficiencia energética y tratarlo desde un
punto de vista integral del edificio.

Actualizacion del sector a las nuevas formas de organizacién del trabajo. En primer lugar,
hay que puntualizar que hay que tener en cuenta que existen dos dmbitos en la edificacion
diferenciados: la obra nueva y la rehabilitacién. En ambos existen nuevas necesidades, nuevas
técnicasy requiere de mano de obra muy cualificada. Ademas, hay que tener en cuenta que los
procesos productivos en el sector auln no estan tan industrializados como en otros. La industria-
lizacidn del sector pasa por un trabajo mas de taller, que agilizaria los tiempos de ejecucién en
obra. Seria interesante redefinir el significado de “productividad” del sector y, por ello, cambiar
determinadas cuestiones interrelacionadas con dicho concepto como qué tipo de recursos se
emplean, qué cantidad, para qué y para quiénes.

Asi, algunos de los cambios que se estan consolidando en el sector son los siguientes:
— Digitalizacion de la gestion de la obra (BIM)
— Monitorizacién de instalaciones

— Domoética, que ayuda a actuar para modificar conductas para lograr un ahorro energético.
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Trabajadores y empresas formados y concienciados para responder a las exigencias eu-
ropeas de edificaciéon. Un reto es que los trabajadores y resto de agentes de la construccion
estén preparados para las nuevas formas de construir o de participar en la obra. BIMy LEAN adn
no estan implementados, pero ya estan siendo exigidos por Europa. Ademas, los materiales y
las técnicas constructivas estan también cambiando y los participantes en el proceso producti-
vo necesitan formacidon para reciclaje y actualizacion.

No obstante, también es importante formar a los empresarios y hacer pedagogia de la efi-
ciencia energética. Otra temética de formacién para empresarios seria sobre cémo crear ca-
nales de comercializacidon, cdémo realizar acuerdos comerciales entre grupos de empresas. Es
decir, la formacion no sélo de concienciar sobre la importancia de la eficiencia energética, sino
sobre estrategias de redirigir su actividad comercial.

Esta idea se concreté mas, proponiendo que una oportunidad de negocio seria una coordi-
nacién de empresas que se unieran para disefar soluciones integrales a edificios. De esta mane-
ra, participarian empresas especializadas en cada uno de los elementos constructivos evitando
situaciones actuales como que se realizara una actuacién muy importante en la fachada (por
ejemplo, ejecucion de SATE o fachada ventilada) y no se tratara el resto de la envolvente del edi-
ficio, como podria ser la cubierta del mismo. Actualmente no existe en el sector una figura que
englobe las diferentes unidades de obra que componen un edificio y que estudien de forma in-
tegral cual es el comportamiento del edificio y que actuaciones son las mas eficientes energética
y econémicamente para el cliente, desarrollando cada especialista sus labores en su segmento
de obra. La figura mas parecida que existe es la de los directores de obra, pero en la actualidad
existe aln mucho desconocimiento y falta de formacién en esta materia de forma generalizada.

PANEL DIFICULTADES Y BARRERAS

Falta de coordinacién entre las administraciones (local, provincial, estatal, entre ministe-
rios), que provoca que haya situaciones en las que dos administraciones tengan competencia
para una regular una misma circunstancia. Ademas, existe poca normativa especifica sobre re-
habilitacidon y en ocasiones se identifican barreras normativas administrativas, competenciales,
vacios legislativos, normativas concurrentes y normativas poco ambiciosas que conjuntamente
debilitan cualquier iniciativa de rehabilitacién.. Ademas, se echa en falta unos planes integrales
de ayuda a la rehabilitacidon energética. Se esta esperando la Ultima actualizaciéon del Cédigo
Técnico sobre los avances en la sostenibilidad del edificio, que actualmente se encuentra en
borrador.

La adaptacién de la legislaciéon europea a la espafiola viene siendo un proceso lento (existen
avisos de Bruselas hace afios por no cumplir la Directiva 2002/91/CE en cuanto al régimen de
certificacion, al igual que el sistema de inspeccién periddica de las calderas y sistemas de aire
acondicionado. Lentitud que va a mas al adaptarla al ambito autonémico y al complejo entra-
mado competencial espanol.

Escasa inversion en I+D+i con perspectiva global y medidas integrales. Hay que tener en
cuenta que son los ciudadanos y sus economias familiares a quienes se esta pidiendo que se
adapte a las politicas medioambientales y de sostenibilidad. En este sentido, aparentemente
hace falta que la administracién publica disefie medidas integrales y que fomente mas la cola-
boracion publico-privada.

Existe una falta de informacion generalizada sobre el retorno de la inversion en eficien-
cia energética, sobre cémo funciona la monitorizacién (por ejemplo, en qué horas el consumo
eléctrico es mayor en nuestras viviendas), etc. no sélo de los clientes, sino de los profesionales
y empresarios, por lo que se ve necesario invertir en este sentido. Se propone hacer sensibiliza-
cion en los colegios.

El sector acumula una desconfianza generalizada, generada por la opinion negativa de las
personas que han tenido malas experiencias con sus obras de rehabilitacién o compra de vi-
vienda nueva. AUn se vincula el sector de la construccién con el boom inmobiliario precursor
de la crisis y por ende al referirnos a ello se hace de manera peyorativa al expresarnos con el
término “ladrillo”. Otro ejemplo mas concreto podria ser en las calificaciones energéticas de los
edificios, las cuales, se comenta que se han llevado a cabo de una manera poco rigurosa 'y, como
consecuencia, carecen de confianza por parte de los profesionales del sector y por los propios
usuarios de vivienda.

Falta de “empatia laboral” entre las personas y empresas que trabajan en una obra. Existe
una falta de entendimiento o concienciacion entre oficios sobre la repercusién que su trabajo
tiene sobre el comportamiento energético del edificio y los trabajos de otras empresas que se
ocupan de otras unidades de obra.

Escasa actualizacién de los curriculo de Formacién Profesional y rigidez del marco forma-
tivo. En relaciéon con la oferta formativa, se habla sobre que las cualificaciones sobre las que se
basa la formacioén profesional y los certificados de profesionalidad no estan actualizadas, y que

51



el proceso es lento. Otra dificultad identificada en este sentido es la rigidez del marco formativo
para adaptarlo a las necesidades reales de las empresas, tanto en contenido como en la moda-
lidad de imparticién. Falta de formacién en toda la cadena de producciéon

Percepcién negativa del trabajo en el sector de la construccién. La construccién es poco
atractiva como sector donde trabajar: ademas de las condiciones ambientales de trabajo (ex-
puesto al clima), laimagen de trabajos aun muy fisicosy en condiciones incluso penosas, donde
ademas existen constantemente presiones por cumplir los plazos que hace que el trabajo no
esté perfectamente ejecutado y que se produzcan multitud de accidentes dista mucho de la
imagen de industrializacién a la que tiende el sector.

PANEL MEDIDAS Y SOLUCIONES

Punto Unico de informacion (ventanilla Unica), donde la ciudadania, profesionales y em-
presas puedan acudir para resolver dudas sobre financiacién, legislacion, gestién, etc. de
eficiencia energética en edificios.

Promover, asociacion de empresas que actlen en diferentes elementos del edificio (fa-
chadas, cubiertas, suministro de energia, etc.) que permitan y promuevan la solucién inte-
gral de rehabilitacién energética de un edificio.

Se informa sobre la existencia de la Mesa de rehabilitaciéon del Ayuntamiento de Madrid,
cuyos objetivos son dinamizar el sector de la rehabilitacién para mejorar las condiciones
de vida de muchos vecinos, ahorrar emisiones al medio ambiente y generar puestos de
trabajo.

Crear un nuevo perfil profesional: persona que idea y busca un proyecto de rehabilitacion
y las empresas intervinientes en la obra. Sus tareas serian la coordinacién de soluciones
integrales a comunidades de vecinos, por ejemplo, 0 a casas con caracteristicas generales
homogéneas. En este punto, se abrid un debate sobre si este perfil debe pertenecer o ser
promovido por un ente publico. También seria posible fomentar la figura de un consultor
gue estudiase el comportamiento del edificio y la adopciéon de medidas desde un punto
de vista integral, revisando la buena practica en la ejecucion de los trabajos y los resulta-
dos obtenidos con las medidas aplicadas. A dia de hoy, por lo general, hay un déficit de
formacidn en los estudios de arquitectura y directores de obra para realizar esta labor.

Fomentar empresas que ofrezcan obras de rehabilitacion integrales (algo similar a las
promociones “llave en mano” pero desde el punto de vista energéticamente eficiente)

Generar confianza en los procesos de trabajo: disehar procedimientos generadores de
confianza, llevando una trazabilidad fiable sobre las condiciones de entrega de materiales,
ejecucion de instalaciones, etc.

Generar necesidad/concienciacion en los usuarios sobre los beneficios de un comporta-
miento energético adecuado del edificio.

— Llevar a cabo campafas informativas y de concienciacidn, haciendo pedagogia. No obs-

tante, habria que identificar perfectamente el target, ya que campanas muy generalistas
las hace menos eficientes y, ademas, puedes equivocar el mensaje y el modo de transmi-
tirlo. Se comenta que quiza seria mas interesante que los medios de informacién, al igual
gue hacen con otros temas, hagan una labor de informacién y formacidon constante. En
este sentido, se pueden recopilar y aprovechar buenas practicas (por ejemplo, los ascen-
sores de Andalucia).

Las iniciativas de rehabilitacidén energética tendrian mayor impacto cuando ésta se gene-
ra e implementa a nivel local, que los vecinos sientan la proximidad de la idea. Por eso es
importante el tejido de comunidad de los barrios y seria interesante fomentar la aparicién
de lideres en las comunidades de vecinos.

Respecto a la formacidn que se ofrezca al sector: en primer lugar, que se revisen los con-
tenidos actuales con el prisma de la eficiencia energética, energia renovable y edificios
de consumo casi nulo. En segundo lugar, en cuanto a su modalidad, deberian ofrecerse
cursos especificos y de calidad. Se menciona la nueva formacién profesional dual como
ejemplo de cémo podria funcionar la formacion.

Hacer introspeccidn y autoanalisis del funcionamiento de la obra, para realizar propues-
tas que hagan mas atractivo trabajar en construccién: consecuencias de la presidn de los
tiempos, desconfianza entre empresas ejecutoras, etc.

Hacer sostenible el proceso constructivo, disponiendo de mas informacién para implantar
nuevos materiales sostenibles, asi como recuperar otros materiales tradicionales que son
eficientes tanto econdmica como energéticamente.

Para las acciones de rehabilitacién, se propone el establecimiento de una linea especial
de financiacién adaptada a los diferentes niveles de ingresos de las familias que ocupan
las viviendas, gestionada a través de una banca publica en la que las cajas nacionalizadas
deberian complementar al ICO.
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3.1.5. HELICE EDUCATIVA

ORGANIZACION DEL EVENTO

15 de NOVIEMBRE 2018

15
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
Madrid
FLC
MODERADORES FUNDAE

— Consejo General de Colegios Oficiales de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos
— Instituto de Ciencias de la Construccién Eduardo Torroja
— Instituto de Educacién Secundaria Virgen de la Paloma
— Instituto de Educacién Secundaria Enrique Tierno Galvan
— Instituto de Educaciéon Secundaria San Fernando
— Universidad Politécnica de Madrid
PARTICIPANTES — Salesianos Carabanchel
— Centro de Referencia Nacional de Edificacion y Obra Civil
— Instituto de Educacién Secundaria San Blas
— DGF
— Ministerio de Educacioén
— Instituto de Educacion Secundaria Las Canteras
— Fundacién Laboral de la Construccion
— Instituto de Educacién Secundaria Prado de Santo Domingo

OBIJETIVO DE LA HELICE

El objetivo de esta hélice ha sido recoger opiniones de un grupo de profesionales del dmbito
educativo del sector de la construccién, sobre el futuro formativo necesario para que, en tér-
minos generales, el sector pueda satisfacer las necesidades de ahorro energético y proteccion
del medio ambiente. Los resultados obtenidos, junto con las aportaciones de las otras cuatro
hélices, se utilizaran para:

— Identificar la formacidon estratégica de los profesionales que el sector de la construccién
necesita para provechar el potencial de ahorroy de mejora energética de los edificios y la
consecuente reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

— Disefar, de acuerdo a criterios medioambientales |la formacidn necesaria para ejecutar
los trabajos correctamente, ya que actualmente existe una desconexién entre el disefio
de medidas de ahorro energético en un edificioy la ejecucién adecuada de las mismas, lo
que limita irremediablemente su efectividad. Hay estudios que muestran que un 40% de
la Eficiencia Energética de un edificio depende de cémo se haya realizado el aislamiento
y fundamentalmente de la cualificacién profesional del trabajador.

PANEL NOVEDADES Y RETOS

En cuanto a la figura del auditor energético (un perfil cuya cualificacion esta previsto desa-
rrollar en el proyecto Construye 2020+), se habla sobre:

— Perfil: el debate se abrid para tratar si la figura del auditor deberia ser un técnico (basico,

medio o de grado superior) con una cualificacién multidisciplinar, o son necesarios varios
técnicos cualificados en distintas disciplinas y grados (arquitectura e instalaciones). En
este sentido, dado que existe una gran dualidad entre la familia de edificacién y obra civil,
con la de instalacién y mantenimiento, incluso Electricidad y Electrénica, con Energia y
Agua, en lo referente a técnicos competentes y que se mantienen desde los propios mi-
nisterios, ;No seria Mas interesante que se desarrollaran competencias transversales entre
las distintas familias para este perfil profesional concreto?.

Nivel: ¢ Lo puede desarrollar un técnico de grado superior o por el contrario tiene que ser
un profesional con carrera universitaria?. Por lo dispuesto tanto en la Directiva Europea,
como en la trasposicion del Real Decreto, incluso lo especificado por la norma UNE, es
un técnico que requiere conocimientos de edificacidon pero también de integracidén de
fuentes de energia renovable en los edificios, ya que en el futuro se construiran edificios
de energia casi nula.

Desarrollar también un perfil de auxiliarfayudante al auditor, que fueran los que realiza-
rian los trabajos mas especificamente con herramientas manuales.

Conocimientos: los técnicos que trabajen en auditorias energéticas, deben tener conoci-
mientos de nueva construccidén y también en técnicas constructivas utilizadas en la reha-
bilitacion de edificios, puesto que se pretende mejorar el parque inmobiliario ya construi-
do en general en Europa.

Dignificar la Formacién Profesional en el sector de la construccién, incrementando la voca-
cién en el sector, mediante una campafia de comunicacidén en los centros, dado su carencia es
global, incluso a nivel europeo. Se ve como un castigo trabajar en el mismo, “trabajo sucio” y no
como una oportunidad de empleo.

Acercar la formacion a la obra (“ir a la obra”) y evitar asi el déficit de aislamiento de los
profesionales.

Lograr una libertad de programacidén en los centros para incorporar nuevas mejoras tec-
noldgicas.

Superar las dificultades burocraticas para implementar las nuevas necesidades tecnoldgi-
cas, de una forma &gil, en los cursos de especializacion después de haber cursado el Ciclo
de Grado Superior. Se podrian encuadrar en: BIM, Auditor Energético, etc.

Ajustar las modalidades tradicionales de formacién profesional con la recientemente im-
plantada Formacién Profesional Dual. Algunos retos a corto-medio plazo serian:
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¢ Convalidacion de la Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en la modalidad Dual de
los ciclos de Formacién Profesional.

¢ Contrataciéon del alumno como becario por parte de las empresas durante el perio-
do que dure la formacion en dicha empresa (modalidad Dual).

Mejorar la imagen del sector de la construccién y ponerle en valor su contribucién como
sector ético y altamente técnico para alcanzar altos niveles de confort y sostenibilidad de las
viviendas. Tender hacia una profesién regulada en la construccién.

Nivelar la demanda de profesionales, ya que en la familia profesional de Instalaciéon y Man-
tenimiento existe una alta demanda frente a la de Edificacion y Construccion.

La integracién de la metodologia BIM (Building information models) dentro de proceso
de ciclo de vida de los edificios e infraestructuras y por tanto también es una novedad para las
auditorias energéticas.

Por su parte, la evolucidn de los sistemas energéticos para implantar fuentes de energia
renovables en los edificios de nueva construccidn o ya construida, no solo requiere una cualifi-
cacién para su analisis e integracion en los edificios, sino que requiere una continua formacién
de los profesionales conforme avanza la tecnologia (hoy hablamos de sistemas solares foto-
voltaicos con almacenamiento de baterias de litio y mafiana de almacenamiento eléctrico por
redox de vanadio, por ejemplo).

PANEL DIFICULTADES Y BARRERAS

Falta de un sistema adecuado de acreditacidon de profesionales. Los técnicos de formacion
profesional, ya sean de grado medio o superior, necesitan ser profesionales acreditados, (con
carnet profesional, por ejemplo) como ocurre en muchas de las instalaciones. Esta acreditaciéon
debe garantizar que el profesional puede responsabilizarse de los trabajos que desarrolla. De
esta manera, la mayoria de ellos serian reconocidos por la sociedad y los empresarios los valoren
como trabajadores bien formados. En definitiva, dignificar la profesién.

A raiz de lo anterior, muchas de las empresas del sector no solicitan profesionales acredita-
dos (todo vale) y seria recomendable que sean mas exigentes, como por ejemplo lo que ocurre
en prevencion de riesgos laborales, estableciendo protocolos de profesionales acreditados en
la materia especifica.

La propia administracidén deberia regular correctamente las profesiones no solo realizar la
acreditacion sino regularlas profesionalmente. Falta cierta sensibilidad de los poderes publi-
cos, regulandose estas en forma de competencia ministerial.

Seria importante que la formacién continua del trabajador sea Util para el desarrollo de su
actividad profesional.

Falta mas consenso entre trabajadores, empresas y sociedad. La mayoria de los profesiona-
les trabajan para pequefias empresas o micro-pymes, por lo que faltaria mayor concienciacién
y reconocimiento de los trabajadores por parte de estas empresas (no todo el personal vale, es
necesario estar acreditado de alguna manera).

Del lado de la gestion de la administracion publica, se comenté la falta de medios adecua-
dos para la formacién de los profesores en materias especificas o nuevas tecnologias, como
por ejemplo B.IL.M.

Porcentaje alto de trabajadores sin formacién especifica. Muchos trabajadores ingresan
en el mercado laboral sin pasar por la formacién profesional reglada, ocupacional o continua. La
demanda de trabajo en muchos casos hace que se incorporen al mundo laboral personas sin
ninguna formacién, y en épocas de crisis o menor demanda de trabajo, la reconversién laboral
hacia otras profesiones con mas demanda resulta mas dificil.

Hay una gran diferencia entre la formacién profesional y los gestores de empresas que de-
mandan empleo, lo que induce a que muchos profesionales formados en una materia desarro-

llen otros trabajos para los que no estan cualificados.

Imagen negativa de la Formacién Profesional, en general, en-la.sociedad actual.
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PANEL MEDIDAS Y SOLUCIONES

En el caso de los futuros auditores energéticos

— Desarrollar un itinerario formativo muy transversal, ya que ademas de conocer los proce-
sos constructivos en obra nueva, como en la rehabilitaciéon, deben tener conocimientos de
los equipos energéticos de los edificios convencionales y la posible integracién de fuentes
de energia renovables, asi como el uso de equipos y métodos de medida para cuantificar
los consumos y emisiones, con el fin de minimizar los impactos. Como hemos visto ante-
riormente son muchas las familias profesionales que intervienen:

¢ Energiayagua

¢ Edificacién y obra civil

¢ Instalacidon y mantenimiento
¢ Seguridad y medio ambiente

¢ Electricidad y Electrdnica

Se podrian escoger mdédulos de las diferentes familias para llegar a un ciclo que sea habi-
litante. Este hecho podria incluso constituir un incentivo si los médulos fueran convalidables.

En cuanto a la creaciéon y disefio de formacién profesional especifica:
¢ Formar a los alumnos de distintos niveles educativos hacia una “cultura verde y
eficiente”, tanto en el centro escolar como en la familia, lo cual hara que la sociedad
demande profesionales mas cualificados, especialmente en lo referente al ahorro

energético y la cultura medioambiental.

¢ Desarrollo de unidades de competencia en eficiencia energética transversales a va-
rias familias profesionales.

Otras medidas de un caracter general serian:

¢ Generacidon y publicidad de recursos didacticos existentes en cada familia profesio-
nal para unificar los contenidos formativos a disposicién del profesorado.

¢ “Despertar vocaciones”: llevar a cabo muchas mas y permanentes campafas de
comunicacién en redes, medios, etc.

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS 5 HELICES (ETAPA 2)

En la etapa 1 de la metodologia de Quintuple Hélice empleada por el proyecto Construye
2020+ ha permitido obtener desde la perspectiva politica, social, medioambiental, econdmicay

Las propuestas dirigidas a los centros de formacidén han sido las siguientes:

¢ Tener mayor relacidén con las empresas, y seguir fomentando su colaboracién con
charlas, jornadas... aportando materiales e impartiendo formacién en sistemas ne-
cesarios para implantar nuevas tecnologias.

¢ Mejorar el apoyo a la Formacién Profesional desde los equipos directivos en los cen-
tros mixtos que comparten estas ensefianzas con las de Bachillerato y Educacién
Secundaria Obligatoria.

¢ Fomentar que los equipos docentes se muevan en entornos de innovacién, promo-
viendo la relacién con empresas, otros formadores, etc.

Algunas medidas orientadas a la actuacién de la administracién publica:
¢ Tender a las profesiones reguladas: que las empresas del sector soliciten a la admi-
nistracion que todos los profesionales estén de alguna manera acreditados para el
ejercicio de su profesion, o que sean profesiones reguladas.
¢ La Administracién, con la aportacién de los docentes, debe definir el perfil del pro-
fesorado en cada familia profesional, mediante la generacién de grupos de coordi-

nacién entre familias profesionales.

¢ Fomentar que los centros de Formacién Profesional puedan impartir formacion continua.

educativa tres aspectos relacionados con la construccién sostenible:

— Retos actuales y novedades en la industria de la construccidn sostenible.

— Dificultades percibidas para que el sector logre ampliar la demanda de una vivienda sostenible.

— Medidas propuestas para solventar las barreras identificadas.

El consorcio Construye 2020+ se reunid el 14 de febrero de 2019 en las instalaciones del Insti-
tuto de Ciencias de la Construccién Eduardo Torroja para abordar las las conclusiones de cada
una de las hélices. Asi, las conclusiones de Retos y Novedades; y de Dificultades fueron resumi-

das y agrupadas en categorias:

¢

)

RETOS Y NOVEDADES

¢

BARRERAS

\\
V
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RETOS Y NOVEDADES

Cambio de entorno de trabajo (proyecto, digitalizacion, organizacién de
recursos humanos, LEAN construction)

Economia circular y sostenibilidad en los edificios

Cambio de modelo de produccién (industrializacién, materiales e innovacién)

Atraccién de nuevos trabajadores, especialmente a los jévenes.

Formacion y reconocimiento de la cualificacion (acreditaciones, distintivo
verde o sello verde reconocido en la tarjeta profesional de la construccion)

Transicion energética (eficiencia energética, domédtica, casas inteligentes,
energias renovables, etc.)

Adaptacion del marco regulatorio a las nuevas necesidades

Intercambio y transferencia de conocimiento intergeneracional

Accesibilidad universal

Nuevo sistema de contratacion y financiacion de las obras

Definir la cualificacién del auditor energético

Actualizar y flexibilizar la formacion profesional, especialmente la de la
familia de edificacién y obra civil y afines al sector de la construcciéon

Mejorar la imagen del sector de la construccion

Nivelar la demanda de profesionales de la familia de Edificacién y Obra
Civil con otras mas demandadas, como la de Instalaciéon y Mantenimiento

Integrar de la metodologia BIM dentro del proceso de vida de los edificios

Hélice Medioambiental

omica

P

Hélice Econ

au A N N —

a N NN

Generar confianza en la edificacion sostenible por parte de la industria de
la construccion (Smart building, ACV, sellos)

Promover la concienciacion sobre la edificacion sostenible entre los usua-
rios de vivienda

Adaptar la normativa de edificacion y rehabilitacion a las exigencias
medioambientales

Adaptar la formacidn a las necesidades de las empresas

Rehabilitar parque inmobiliario agrupado

Alineacion de las politicas econémicas y medioambientales

Informar de manera clara e inmediata al usuario sobre opciones “sosteni-
bles” en su vivienda

Generar confianza entre el usuario y las personas/empresas que intervie-
nen en una obra/rehabilitacion.

Generar entendimiento entre los agentes intervinientes de la obra (pro-
motor, empresa, trabajadores, cliente, administracion)

Mayor concienciacién y cultura de los usuarios en la vivienda sostenible

Disenar una estrategia global sobre la construcciéon sostenible

Actualizacion del sector a las nuevas formas de organizacién del trabajo

Mejorar la comunicaciéon entre empresa y usuario de vivienda (cliente)

Aumentar la demanda de construccidn sostenible

Adecuar la formacién de los trabajadores y empresarios a las exigencias
europeas de construccion sostenible
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BARRERAS

Falta de un sistema adecuado de acreditacidon/reconocimiento de profesionales

'| Utilidad de la formacion continua del trabajador mejorable
Falta de demanda de vivienda sostenible

. o . Falta de medios adecuados para la formacién de los docentes
Rigidez del marco legislativo y regulatorio

Dinamica cortoplacista de las empresas de construccién derivado de las Escasa cultura de formacion dentro de los trabajadores sector.

caracteristicas de ejecucion de una obra, por precio

Hélice Educativa
O N NN —

' ) . o Imagen negativa de la Formacién Profesional
Falta de un lenguaje comun entre los agentes intervinientes en una obra

Falta de formacion especifica, practica y de calidad

©
O
0O
a

Q
O
O
I

Escasas medidas de financiacién/incentivacion hacia la edificacion sostenible

Falta de cultura innovadora

o U N NN

Desacuerdos en la definicién de términos como “ecoldgico” o “sostenible”.

©
o
e,
%
©
9
O
I

Falta de profesiones reguladas

o N NN =

Falta de incentivos fiscales a la edificacion sostenible

Escasa informacion a los usuarios sobre el mantenimiento del edificio o
cémo llevar a cabo reclamaciones

Falta de incentivos fiscales con perspectiva global

N oo o AN~

Desconfianza generalizada del usuario de vivienda hacia las actividades
de construccion

Escasa actualizacion de los curriculo de Formacién Profesional y rigidez
del marco formativa

o U0 N N N —



El analisis de las Medidas propuestas en cada hélice tenia el objetivo de identificar iniciativas
a incluir en una Hoja de Ruta para la actualizacién de las necesidades de formacién profesional
por un sector de la construccidn sostenible. Este tipo de iniciativas se agruparon en tres clases:

. Prioridades de formacioén y otras acciones pedagdgicas (NFP) que actualicen la for-
macién y el conocimiento sobre los valores de la Eficiencia Energética, Energias Renovables y
Edificios de consumo casi nulo en el sector de la construccion.

. Acciones de concienciacién y difusiéon (ACD) que deberian acompanfar al desarrollo de
las prioridades formativas, para fomentar la transicién hacia una industria de la construcciéon

sostenible.

3) Otras recomendaciones de mejora (RM) a instituciones publicas, educativas, etc. sin te-
ner caracter puramente pedagdgico.

NFP 1: Transformacion sostenible del sector de la construccién. Economia circular.
NFP 2: Formacién dirigida en eficiencia energética y energias renovables.
NFP 3: Formacion en industrializacion y transformacion digital.
No se han deducido ninguna accién de sensibilizacion.
: Estudio de profesiones susceptibles de ser ejercidas por profesionales acreditados.

: Alineacion de las politicas de formacion con la eficiencia energética, la sostenibilidad
y la economia circular.

:Impulsar la modernizacién del sector.

NFP 1: Disefio de cursos en relacién a la eficiencia energética.

NFP 2: Pildora informativa con conceptos basicos sobre la economia circular y cémo influye
la eficiencia energética en los diferentes oficios que intervienen en una obra o rehabilitacion.

Campafa sobre medidas para controlar el gasto de la factura energética y la monitorizacién de
consumos.

ACD 2: Campanha sobre la necesidad de la rehabilitacion de edificios.
OAR 1: Sinergia de iniciativas de rehabilitacion energética a nivel local.

HELICE MEDIOAMBIENTAL
NFP 1: Eficiencia energética en bloques de edificios para administradores de fincas.

NFP 2: Moédulo transversal de eficiencia energética, energias renovables y sostenibilidad en
edificios de consumo casi nulo para trabajadores del sector (“alfabetizacidn sostenible”).
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ACD 1: Difusién pedagdgica sobre el efecto econdmico de la edificacion sostenible y su valor
afadido en el mercado.

ACD 2: Mantenimiento sostenible del edificio para el usuario.
RM 1: Revision de los programas de estudios universitarios con criterios medioambientales.

RM 2: Aplicaciéon de créditos de formacioén para la cualificaciéon de los trabajadores en cons-
truccidn sostenible.

HELICE ECONOMICA

NFP 1: Coordinacién de empresas para soluciones integrales de rehabilitacion.
NFP 2: Organizacién y transparencia en los trabajos de construccién.

NFP 3: Orientacion al cliente para pymes de construccion.

ACD 1: Difusion pedagodgica de los beneficios de vivir en una vivienda construida con crite-
rios sostenibles.

RM 1: Canalizar la informacién sobre vivienda sostenible solicitada por el usuario.

RM 2: Actualizar cursos de formacién del sector de la construccion en materia de eficiencia
energética, energias renovables y edificios de consumo casi nulo.

RM 3: Ofrecer cursos especificos y de calidad.

NFP 1: Itinerario transversal a las familias profesionales afines a la construccién.

NFP 2: Documento base “cultura verde y eficiente” para posibles acciones pedagdgicas ha-
cia la sociedad, en general.

ACD 1: Jornadas de innovaciéon en formacion de formacién profesional de las familias profe-
sionales afines al sector de la construccion.

ACD 2: Difusiéon de los recursos didacticos existentes en cada familia profesional afin al sec-
tor de la construccion.

ACD 3: Campafas de comunicacion “despertar vocaciones”
RM1: Fomentar la relacion de los centros de formaciéon y las empresas.
Entre todos los socios, sumaron 30 iniciativas, que fueron las propuestas iniciales que se pre-

sentarian en un grupo de expertos, lamado Grupo de Validacion, que se expone en el siguiente
capitulo.



06

Hoja de Ruta de formacion para una construccion sostenible

3.3. VALIDACION DE LAS MEDIDAS POR LOS EXPERTOS (ETAPA 3)

ORGANIZACION Y OBJETIVO

Cada participante recibid por correo electrénico las conclusionesy las iniciativas para la Hoja
de Ruta de su propia hélice y dias mas tarde, el consorcio Construye 2020+ realizd una nueva
convocaria a todos los asistentes para una nueva jornada el 21 de febrero de 2019, con el objetivo
de presentar los resultados de todas las hélices y que los asistentes, que en general solo habian
participado en una de las cinco hélices, tuvieran la oportunidad de conocer el analisis de los
debates realizados en todas ellas; ademas de constituir un momento propicio para recoger las
aportaciones, comentarios, aclaraciones o propuestas que considerasen.

Asimismo, un segundo propdsito era la validacién de las iniciativas propuestas para la con-
figuracion de la Hoja de Ruta (formativas, de concienciacion y difusiéon, recomendaciones de
mejora), resultado del analisis de los debates y dinamicas generadas en cada hélice.

La diversidad y riqueza de los participantes resulté sumamente interesante ya que acudie-
ron profesionales de muy diferentes dmbitos: docentes, instituciones publicas, empresas de
construccién, investigadores, agentes sociales, representantes de asociaciones, etc.

Concretamente, participaron un total de 42 personas: 11 de las seis entidades socias del pro-

yectoy 31 personas participando en los grupos de validacion, procedentes de 24 organizaciones
distintas.

ESTRUCTURA DE LA JORNADA

— Presentacion de las iniciativas a incluir en la Hoja de Ruta
— Validacién del grado de acuerdo con las iniciativas

— Valoracion del grado de facilidad y de impacto de las iniciativas

ORGANISMO / EMPRESA

o7/

HELICE DE
PROCEDENCIA

Asociacion de Fabricantes de Equipos de Climatizacion (2) Politica
Asociacion de Instaladores de Aislamiento en edificacion Social
Asociacion Espanola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas Politica
Asociacion Nacional de Empresas de Rehabilitacion y Reforma Politica

Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos

Medioambiental

Centro de Referencia Nacional de edificacion y obra civil

Educativa

Centro para la investigacion en formacion profesional de Aragon (2)

Medioambiental

Colegio oficial de aparejadores y arquitectos técnicos de Zaragoza

Medioambiental

Confederacion Nacional de la Construccion

Politica, Social

Consejo General de Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos Técnicos

Social, Educativa

DKV Seguros Medioambiental
Empresa Municipal de Suelo y Vivienda de Getafe Econdmica
CCOO de Construccion y Servicios Econdmica

Federacion de Industria, Construccion y Agricultura de la Union General de Trabajadores

Social, Econdmica

Fundacioén Laboral de la Construccion — departamentos de marketing, teleforma-
ciony formacion. (4)

Econdmica, Educativa

Green Building Council Espana

Social

Instituto de Ciencias de la Construccion Eduardo Torroja. CSIC. Calidad en la

Politica, Social,

Construccion Educativa
Instituto de Educacion Secundaria Las Canteras Educativa
Instituto de Educacion Secundaria Prado de Santo Domingo Educativa
Instituto de Educacion Secundaria San Blas Educativa

Instituto Nacional de la Cualificaciones (2)

Econdmica, Educativa

Ministerio de Educacion Educativa

Saint-Gobain Placo lbérica (2) Social

Universidad Politécnica de Madrid — departamento de construccion y tecnolo- L
Econdmica

gias arquitectonicas



PRESENTACION DE LAS INICIATIVAS A INCLUIR EN LA HOJA DE RUTA

En primer lugar, los representantes de las organizaciones socias del proyecto presentaron
por separado cada uno de los tres tipos de iniciativas:

— Las 12 acciones de formacién,

— Las 8 acciones de difusion y/o sensibilizacion

— y las 10 recomendaciones de mejora.

La Fundacioén Estatal para la Formacion en el Empleo presentd las 12 acciones formativas o
pedagdgicas que habian surgido de las 5 hélices celebradas entre septiembre y noviembre de

2018.

Estas son las 12 medidas relacionadas con la formacién profesional que se presentaron:

Transformacion sostenible del sector de la construccion. Economia circular. Distintivos
verdes

2 Formacion dirigida en eficiencia energética y energias renovables

3 Formacion en industrializacion y transformacion digital

4 Disefo de cursos en relacion a la eficiencia energética

Pildora informativa con conceptos basicos sobre la economia circular y cémo in-
5 fluye la eficiencia energética en los diferentes oficios que intervienen en una obra
o rehabilitacion

6 Eficiencia energética en bloques de edificios para administradores de fincas

Modulo transversal de eficiencia energética, energias renovables y sostenibilidad
7 en edificios de consumo casi nulo para trabajadores del sector (“alfabetizacion
sostenible”)

8 Coordinacion de empresas para soluciones integrales de rehabilitacion

9 Organizacion y transparencia en los trabajos de construccion

10 Orientacion al cliente para pymes de construccion

1 Itinerario transversal a las familias profesionales afines a la construccion

Documento base “cultura verde y eficiente” para posibles acciones pedagdgicas hacia

12 la sociedad, en general
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El Instituto de Ciencias de la Construccién Eduardo Torroja, presentd las 8 acciones de con-
cienciacién y difusién:

Campafia sobre medidas para controlar el gasto de la factura energética y la monito-
rizacion de consumos

Campanfa sobre la necesidad de la rehabilitacion de edificios

Difusion pedagogica sobre el efecto econdmico de la edificacion sostenible y su valor
afadido en el mercado

Mantenimiento sostenible del edificio para el usuario

Difusion pedagodgica de los beneficios de vivir en una vivienda construida con
criterios sostenibles

Jornadas de innovacion en formacién de formacion profesional de las familias profe-
sionales afines al sector de la construccion

Difusion de los recursos didacticos existentes en cada familia profesional afin al
sector de la construccion

Campafias de comunicacion “despertar vocaciones”

El Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos presenté las 10 recomen-
daciones de mejora derivada del andlisis de las 5 hélices:

10

Estudio de profesiones susceptibles de ser ejercidas por profesionales acreditados

Alineacion de las politicas de formacion con la eficiencia energética, la sostenibilidad
y la economia circular

Impulsar la modernizacién del sector

Sinergia de iniciativas de rehabilitacion energética a nivel local

Revision de los programas de estudios universitarios con criterios medioambien-
tales

Aplicacion de créditos de formacion para la cualificacion de los trabajadores en cons-
truccion sostenible

Canalizar la informacion sobre vivienda sostenible solicitada por el usuario

Actualizar cursos de formacion del sector de la construccién en materia de efi-
ciencia energética, energias renovables y edificios de consumo casi nulo

Ofrecer cursos especificos y de calidad

Fomentar la relacion de los centros de formacion y las empresas
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VALIDACION DEL GRADO DE ACUERDO CON LAS INICIATIVAS

El consorcio acordd que las iniciativas que no alcanzasen un 7 de puntuacién media, se des-
cartarian para incluirlas en la Hoja de Ruta.

Alfinal de cada uno de los tres bloques de iniciativas, los asistentes en el evento tuvieron que
votar a través de una encuesta on-line , que todos pudieron contestar con sus smartphones a
través de un link facilitado por el moderador de la sesién, con el objetivo de visualizar a tiempo
real el grado de consenso sobre la idoneidad de las propuestas

Se trataba de una encuesta en la que cada participante debia valorar cada medida en una
escala de 1a10 el grado de acuerdo con la medida, es decir, hasta qué punto consideraban esa
iniciativa valida para incluirla en una Hoja de Ruta cuyo objetivo sea actualizar la formacidén
profesional en el sector de la construccién en materia de eficiencia energética, energias reno-
vables y edificios de consumo de energia casi nulo. El valor 1 correspondia a un grado de muy
en desacuerdo y el 10, muy de acuerdo.

A nivel interno del consorcio, se acordd que el grado de consenso que debian alcanzar las
medidas para poder integrar la Hoja de Ruta seria un 7, considerado como un “notable”, si-
guiendo la escala clasica de calificaciones académicas en Espafa y, por tanto, facilmente inte-
riorizada e interpretada por todos los asistentes.

Todas las acciones propuestas recibieron una puntuacién superior a 7, por lo que las 30 ini-
ciativas propuestas se consideraron consensuadas, oportunas y necesarias.

VALORACION DEL GRADO DE FACILIDAD Y DE IMPACTO DE LAS INICIATIVAS

Finalmente, todas las acciones que habian alcanzado un alto grado de consenso fueron ana-
lizadas en grupos, valorando cada una de las medidas.

Para ello, previamente al evento se habian preparado 30 cartulinas, una para cada medida,
de tres colores diferentes:

VERDES AMARILLAS NARANJAS
para las para las para las
MEDIDAS FORMATIVAS

ACCIONES DE DIFUSION

RECOMENDACIONES DE MEJORA

Se organizaron grupos de 6 participantes y se repartieron las 30 cartulinas de forma que
cada grupo recibié medidas de los tres bloques.

Los integrantes de los grupos debian acordar la valoraciéon, en una escala de 1a 10, de dos
items: grado de facilidad y nivel de impacto, entendiendo como tales:

GRADO DE FACILIDAD Nivel de esfuerzo requerido para su implementaciéon
(1= muy dificil; 10= muy facil).

GRADO DE IMPACTO  Nivel de impacto: grado de efecto esperado tras su implementaciéon
(I=muy poco impacto; 10=mucho impacto). Cada medida hacia refe-
rencia a un impacto diferente:

— Para las medidas formativas, impacto sobre la calidad del sis-
tema productivo

impacto sobre la concienciacion
sobre la eficiencia energética y sostenibilidad en el sector de
la construccion.

, impacto sobre la forma-
cion en el sector.

Tras debatir las dos escalas, se consensuaron los valores entre los miembros del grupo y un
representante de cada uno de ellos colocé cada tarjeta en uno de los tres ejes de coordenadas
(uno por cada tipo de iniciativa), donde el eje horizontal representaba la escala del 1-10 de |a ca-
tegoria facilidad y el eje vertical constituia la escala del 1-10 de la categoria impacto
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Aunqgue el resultado de la valoraciéon del impacto y la facilidad de implantaciéon queda refle-
jado en cada una de las fichas de la Hoja de Ruta que se muestran en el siguiente apartado, a
continuacién se muestra una tabla con las acciones ordenadas por nivel de impacto en primer
lugar, y después por facilidad. Se destacan aquellas medidas que han logrado en ambas cate-

gorias al menos un valor de 7:

TITULO MEDIDA

IMPACTO FACILIDAD

TITULO MEDIDA

IMPACTO FACILIDAD

Aplicacion de créditos de formacion para la cualificacion de los tra-

. . . 10 10
bajadores en construccion sostenible
Mdodulo transversal de eficiencia energética, energias renovables y
sostenibilidad en edificios de consumo casi nulo para trabajadores 10 7
del sector (“alfabetizacién sostenible”)
Difusion pedagdgica de los beneficios de vivir en una vivienda cons- 10 6
truida con criterios sostenibles
Sinergia de iniciativas de rehabilitacion energética a nivel local 10 5
Alineacién de las politicas de formacién con la eficiencia energética, 10 2
la sostenibilidad y la economia circular
Fomentar la relaciéon de los centros de formacién y las empresas 9 10
Disefio de cursos en relacidon a la eficiencia energética 9 9
Campafa sobre medidas para controlar el gasto de la factura ener- 5 6
gética y la monitorizacién de consumos
Difusion pedagdgica sobre el efecto econdmico de la edificacion 9 5
sostenible y su valor afladido en el mercado
Mantenimiento sostenible del edificio para el usuario 9 5
Orientacion al cliente para pymes de construccion 9 5
Impulsar la modernizacién del sector 9 4
Itinerario transversal a las familias profesionales afines a la construc- 5 3
cion
Revisién de los programas de estudios universitarios con criterios 5 2

medioambientales

Formacién dirigida en eficiencia energética y energias renovables 8 7
Canalizar la informacién sobre vivienda sostenible solicitada por el g -
usuario

Coordinacion de empresas para soluciones integrales de rehabilita- 5 5
cion

Organizacién y transparencia en los trabajos de construccidon 8 4
Eficiencia energética en bloques de edificios para administradores 7 5
de fincas

Actualizar cursos de formacién del sector de la construcciéon en

materia de eficiencia energética, energias renovables y edificios de 7 5
consumo casi nulo

Campafa sobre la necesidad de la rehabilitacién de edificios 6 7
Formacion en industrializacién y transformacién digital 5 9
Estudio de profesiones susceptibles de ser ejercidas por profesiona- 5 9
les acreditados

Difusiéon de los recursos didacticos existentes en cada familia profe- 5 5
sional afin al sector de la construccion

Transformacion sostenible del sector de la construccién. Economia 5 -
circular. Distintivos verdes

Jornadas de innovacién en formacidén de formaciéon profesional de 4 9
las familias profesionales afines al sector de la construccidn

Documento base “cultura verde y eficiente” para posibles acciones 4 -
pedagodgicas hacia la sociedad, en general

Pildora informativa: conceptos basicos sobre economia circular e

influencia de eficiencia energética en los oficios de obra o rehabili- 4 6
tacion

Ofrecer cursos especificos y de calidad 3 10
Campafias de comunicaciéon “despertar vocaciones” 3 8
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HOJA DE RUTA

El resultado uUltimo de la implementacién de la metodologia Quintuple Hélice es la Hoja de
Ruta estratégica para la actualizacidn de la formacidon del sector de la construccién en eficien-
cia energética, energias renovables y edificios de consumo casi nulo:

. Prioridades de necesidades formacién y otras acciones pedagégicas (NFP) para la ac-
tualizacion de la formacién y del conocimiento sobre los valores de la Eficiencia Energética,
Energia Renovable y nZEB en el sector de la construccion.

.Acciones de concienciaciéon y difusién (ACD) que deberian acompaniar al desarrollo de
las prioridades formativas, para fomentar la transicidn hacia una industria de la construccion
sostenible.

. Recomendaciones de mejora (RM), orientadas a instituciones publicas, educativas, em-
presas de construccién etc. sin caracter puramente pedagdgico.

Todas estas iniciativas estan desarrolladas en el Anexo | de este documento.

CONSIDERACIONES HACIA LA HOJA DE RUTA

Todas estas medidas han sido deducidas de los grupos de debate realizadas en la Quintuple
Hélice, en la que han participado mdas de 75 expertos de diversos ambitos.

Las necesidades formativas se caracterizan por ser de caracter general y transversal, y no
estar orientadas tanto a convertirse en un curso en si mismo, sino a médulos transversales y
comunes, o acciones de caracter pedagdgico. En este sentido, se proponen itinerarios curricu-
lares de construccidn sostenible para universitarios y de formacién profesional, cuyos profesio-
nales trabajan en el entorno de una obra.

Es necesario crear valor en el sector, que trabajar en la industria de la construccién sea una
salida profesional deseada. Esto pasa por multitud de factores, entre los que se encuentran
desde que el sector reconozca la trascendencia de contar con una mano de obra realmente
cualificada; a ofrecer una formacién practica y de calidad. Y, por supuesto, un atractivo del sec-
tor deberia ser el trabajo estable y continuado, para lo que es necesario estimular la demanda
de edificacion sostenible. Estos son grandes objetivos de las acciones de difusién y conciencia-
cién propuestas.

Dado el caracter general de la mayoria de las acciones, es muy importante, a la hora de
implementarlas, que tengan un disefo ajustado al target al que se esta dirigiendo, y recoger
el deseo repetidamente expresado sobre la calidad y practicidad de las acciones. Y, por ultimo,
gue en el caso de transformarse en una accién formativa, que se configure de acuerdo a los
criterios establecidos por el Marco Europeo de Cualificaciones, en términos de conocimiento,
habilidades y competencias.

Por ultimo, esta Hoja de Ruta es un compendio de acciones que no estan dirigidas a que
un organismo concreto las lleve a cabo, sino que pueden ser desarrolladas por diferentes tipo
de entidades. Una entidad de formacién podra escoger aquellas iniciativas que puedan ser
integradas en su actividad, de igual modo que una empresa puede solicitar una formacién es-
pecifica, o un organismo publico alinear sus politicas con los diferentes ambitos de la eficiencia
energética en edificios.




HOJA DE RUTA'Y
MARCO EUROPEO
DE LAS
CUALIFICACIONES

La Comunicacion de la Comisién Europea COM (2010) 2020 final, “EUROPA 2020" Una
estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”, propone tres priorida-
des que se refuerzan mutuamente:

— Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacion.

— Crecimiento sostenible: promocién de una economia que haga un uso mas eficaz
de los recursos, que sea mas verde y competitiva.

— Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que ten-
ga cohesioén social y territorial.

La Comisidn propone siete iniciativas emblematicas para catalizar los avances en cada
tema prioritario, y advierte que “.. Alrededor de 80 millones de personas solo tienen unas
cualificaciones bajas o basicas, pero el aprendizaje a lo largo de la vida beneficia sobre todo
a los mas formados. En 2020, un total de 16 millones de puestos de trabajo suplementarios
requeriran cualificaciones altas, mientras que la demanda de cualificaciones bajas caera
en 12 millones. Prolongar la vida laboral también conllevara la posibilidad de adquirir y de-
sarrollar permanentemente nuevas cualificaciones.”

Dos de las siete iniciativas emblematicas que la Comisién propone, son:

— «Una Europa que utilice eficazmente los recursos», para ayudar a desligar crecimien-
to econdmico y utilizacidn de recursos, apoyar el cambio hacia una economia con
bajas emisiones de carbono, incrementar el uso de fuentes de energia renovables,
modernizar nuestro sector del transporte y promover la eficacia energética.

— «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», para modernizar los mercados labo-
rales y potenciar la autonomia de las personas mediante el desarrollo de capacidades
a lo largo de su vida con el fin de aumentar la participacion laboral y adecuar mejor la
oferta y la demanda de trabajos, en particular mediante la movilidad laboral.

El nuevo impulso para los empleos verdes, el crecimiento y la sostenibilidad en la in-
dustria de la construccidn, lleva aparejadas iniciativas pedagdgicas y formativas en la Hoja
de Ruta presentada. En el caso que a una organizacion le parezca oportuno llevar a cabo
alguna de estas acciones, seria recomendable que tuviera en cuenta, a la hora del disefio
de la formacidén, en orientar ésta a competencias, teniendo como referencia la descripcién
de los niveles de cualificacién, tanto en el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) como
en el espafiol, que deja patente los conocimientos, destrezas y competencias que deben
alcanzar las personas para que se les reconozca determinado nivel de cualificacién.

En Espafa se utiliza la siguiente tabla de Niveles de Cualificacion :
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NIVELES DE CUALIFICACION

Competencia en un conjunto reducido de actividades simples, dentro de procesos normalizados.

Conocimientos y capacidades limitados.

Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con autonomia.

2 Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.

Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la actividad del proceso.

Competencia en actividades que requieren dominio de técnicasy se ejecutan con autonomia.
Responsabilidad de supervision de trabajo técnico y especializado.

Comprensioén de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y del proceso.

Competencia en un amplio conjunto de actividades complejas.
Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas, econémicas u organizativas.

Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de recursos.

Capacidad de innovacion para planificar acciones, desarrollar proyectos, procesos, productos o servicios.

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy complejas ejecutadas con gran autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menudo, impredecibles.
Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o servicios.

Responsabilidad en direccion y gestion.

Teniendo como referencia estos cinco niveles:

— Es necesario incluir en los programas de educacion obligatoria (primaria y secundaria)

cualificaciones transversales de nivel 1 que promuevan habitos, costumbres y disposicién
para “gastar” la energia de manera eficiente, asi como conocimiento simple de lo que
implica utilizar energias renovables.

Es necesario incluir en los programas de educacion secundaria obligatoria conocimien-
tos de fundamentos técnicos y cientificos sobre economia circular y sus procesos, su po-
tencial y lo que significa la sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Cualificaciones
trasversales de nivel 2 que aseguren la competencia de las personas en actividades rela-
cionadas con la economia circular y la eficiencia energética, que pueden ejecutarse con
autonomia, porque también se tiene la capacidad de utilizar instrumentos y técnicas pro-
pias. Este nivel de cualificacion es imprescindible también en cualquier trabajador de la
construccién que aporte carnet o tarjeta profesional.

— Es necesario que los propietarios, gerentes, encargados en las empresas, etc. compren-

dan los fundamentos técnicos y cientificos de la economia circular, la sostenibilidad, la
eficiencia energética, y el proceso de transicidn a la misma. También que comprendan los
fundamentos técnicos y cientificos para el cambio de modelo de produccién (industriali-
zacion, materiales...), cambio en el entorno de trabajo (proyecto, digitalizacién, BIM, LEAN
construction), cambios derivados de la Industria 4.0 y el uso de nuevas tecnologias.

Es necesario que los arquitectos, ingenieros (nivel 4) sean competentes en la aplicacion
y utilizacién de herramientas necesarias en la realizacién de actividades complejas deri-
vadas de las nuevas tecnologias, que aportan calidad y productividad a los procesos de la
edificacion y la obra civil. Y que tengan capacidad de innovacion para planificar acciones,
y desarrollar proyectos y procesos para la alineaciéon de politicas de eficiencia energética,
sostenibilidad y consolidaciéon de la economia circular, transformmando estos objetivos en
productos o servicios de la edificacién y la obra civil.
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CONCLUSIONES Y
REFLEXIONES
DEL PROCESO

El objetivo de emplear la metodologia Quintuple Hélice ha sido el de recoger las opiniones
de un grupo de profesionales que han abordado desde diferentes ambitos (social, educativo,
politico, medio ambiental, econdmico) la problematica del sector de la construccién y el futuro
formativo necesario para que, en términos generales, el sector pueda satisfacer las necesidades
de ahorro energético y protecciéon del medio ambiente.

Los resultados obtenidos, con las aportaciones de las cinco hélices, han sido Utiles para:

— Identificar la formacidn estratégica de los profesionales que el sector de la construccién
necesita para aprovechar el potencial de ahorro y de mejora energética de los edificios y
la consecuente reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Orientar las siguientes fases del proyecto, como es el disefio o la revisidn de los cursos
previstos de acuerdo a los criterios medioambientales, para ejecutar los trabajos correcta-
mente, ya que actualmente existe una desconexidn entre el disefo de medidas de ahorro
energético en un edificio y la ejecuciéon adecuada de las mismas, lo que limita irremedia-
blemente su efectividad. Hay estudios que afloran que un 40% de la Eficiencia Energética
de un edificio depende de cémo se haya realizado el aislamiento y fundamentalmente de
la cualificaciéon profesional del trabajador.

— Reconocer la importancia de valorar el trabajo en la industria de la construccion y de la
formacidén de sus trabajadores.

La aplicacion de una metodologia idénea habra de permitir que el proyecto refleje adecua-
damente las necesidades del sector en materia de eficiencia energética, sirva de marco de re-
ferencia para la elaboracién y articulacién de ofertas formativas y asegure una actualizacion
permanente, ademas de facilitar la orientacion y cualificacion profesional de los trabajadores,
sin olvidar la importante misién de suministrar informacién sistematizada al sector de la cons-
truccién asi como a los usuarios de las viviendas.

Los requisitos de calidad que han de ser asegurados cualquiera que sea el modelo de parti-
cipacioén establecido son los siguientes:

— El establecimiento de una metodologia efectiva que garantice la unidad de criterio en las
diferentes hélices asi como la homogeneidad del proceso y de los productos resultantes
y que deberd estar basada en el analisis de los objetivos, que garantice que las medidasy
propuestas respondan a las exigencias del sistema productivo y del empleo, y obedezcan
a aspectos formales del modelo establecido.

— Las fases y secuenciacién de las tareas contempladas en la metodologia que se ha defi-
nido, aseguran la calidad, fiabilidad y homogeneidad de secuenciacion durante todo el
proceso y también en los resultados finales.

— La seleccién de los profesionales, que han conformado los grupos de trabajo, abarcan dis-
tintas areas de competencia, con el fin de buscar puntos de vista diferentes pero a la vez
homogéneos sobre la tematica planteada.

— La participacion efectiva de los profesionales en los grupos de trabajo de modo que se ga-
rantiza la viabilidad de los procesos y la fiabilidad de los resultados obtenidos en el conjunto.




La participacion en los grupos de trabajo de profesionales del mundo laboral y del formativo,
a las que nos hemos referido anteriormente, contribuird a lograr que las acciones formativas y
de concienciacién respondan a las necesidades del sector en referencia al ahorro energéticoy
proteccién del medio ambiente.

Conseguir que el proyecto Construye 2020+ cumpla su misién se traducird en importan-
tes resultados que pueden resumirse en la mejora de las cualificaciones de los trabajadores
del sector y su acreditacién y reconocimiento, asi como el establecimiento de diversas accio-
nes, formacién de los profesionales de la construccién necesaria para provechar el potencial de
ahorro y de mejora energética de los edificios actuales. La transparencia de dichas acciones y
su correspondencia con el mercado laboral debe justificar el necesario ajuste de la oferta y la
demanda de la construccién sostenible, y mejorar, en definitiva, la calidad y la coherencia del
sistema de formacioén profesional con las necesidades de ahorro energético y proteccién del
medio ambiente.

ANEXO |

HOJA DE RUTA
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NF P

TRANSFORMACION SOSTENIBLE DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION.
ECONOMIA CIRCULAR

ReETO/ NOVEDAD BARRERA
N Formacién y reconocimiento N Falta de demanda de vivienda
de la cualificacion. sostenible.

N Falta de formacion especifica,

NI Economia circular y sostenibilidad. e )
practica y de calidad

NI Cambio de modelo de produccion. NI Falta de culturainnovadora.

DESCRIPCION

Promover la formacion en el sector de la construccién con contenidos generales en
cuanto a lo que significa la sostenibilidad (ambiental, econdmica y social). Involucrar a los
actores en la necesidad de ir hacia una economia circular. Reforzar el papel de los sellos 'y
distintivos como forma de valoracién de las empresas comprometidos con estos valores.
El proyecto Construye 2020+ tiene el objetivo de crear un distintivo verde asociado a una
formacion especifica (también diseflada en el marco del proyecto), integrada en la Tarje-
ta Profesional de la Construccion.

DESTINATARIOS

7/ Estudiantes de formacién profesional de la familia de edificacion y obra civil y afines.
o Arquitectos e ingenieros.
/| Trabajadores de empresas de construccion.

VALORACION
Al
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,28 5 7

FORMACION DIRIGIDA EN EFICIENCIA
ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES

@ RETO/ NOVEDAD

N Formacion y reconocimiento de la N Falta de demanda de vivienda
cualificacion. sostenible.

N Falta de formacién especifica,

NI Economia circular y sostenibilidad. o ;
practica y de calidad.

DESCRIPCION

Incrementar el grado de conocimiento en cuanto a la eficiencia energética y las ener-
gias renovables. Medidas a tomar y potencial de ahorro. Mostrar datos reales, buenas prac-
ticasy la influencia de éstas en el resultado final. Mostrar el potencial de mercado en obra
nueva y rehabilitacion.

DESTINATARIOS

7 Estudiantes de primaria y secundaria.

I Estudiantes de formacion profesional de la familia de edificaciony obra civil y afines.
/' Profesionales en activo.

| Técnicos (Arquitectos e ingenieros).

« Pymes, grandes empresas y administracion.

VALORACION
Al
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,38 8 7
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NF P 3

FORMACION EN INDUSTRIALIZACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

91

NF P 4

DISENO DE CURSOS EN RELACION A LA
EFICIENCIA ENERGETICA

RETO/ NOVEDAD BARRERA
NI Cambio de modelo de produccién N Falta de formacién especifica,
(industrializacion, materiales e innovacion). practica y de calidad.
N Cambio de entorno de trabajo N Falta de cultura innovadora.

(proyecto, digitalizacién, organizaciéon
RRHH, LEAN construction).

DESCRIPCION

Conceptos basicos de industrializacién en construccién. Industria 4.0. BIMy LEAN cons-
truction. Posibilidad del uso de nuevas tecnologias como medida de incremento de cali-
dady productividad.

DESTINATARIOS

Profesionales en activo.
Técnicos (Arquitectos e ingenieros)

SEENISNISN

Pymes, grandes empresa y administracion

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,53 5 9

Estudiantes de formacidn profesional de la familia de edificacion y obra civil y afines.

@ RETO/ NOVEDAD

NI Generar confianza entre el usuario y \I Falta de confianza en los trabajos de
las personas/fempresas que intervie- construccién bien hechos.
nen en una obra/rehabilitacion.

DESCRIPCION

Disponer de acciones formativas que respondan a necesidades de las empresas de
construccion en temas relacionados con la calidad y eficiencia de los trabajos e instalacio-
nes relacionados con la eficiencia energética y el uso de recursos sostenibles ayudaria a
gue los trabajadores estuvieran mejor formados y redundaria en mejorar la profesionaliza-
cion del sector y la confianza de los usuarios.

DESTINATARIOS

o Trabajadores del sector de |la construccion.
/| Empresas del sector de la construccion.

VALORACION
./
\., é ‘
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,92 9 9
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NF P 5

PILDORA FORMATIVA CON CONCEPTOS
BASICOS SOBRE LA ECONOMIA CIRCULAR Y

(4

COMO INFLUYE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN
LOS DIFERENTES OFICIOS QUE INTERVIENEN &

EN UNA OBRA O REHABILITACION

@ RETO/ NOVEDAD

N Generar entendimiento entre los
agentes intervinientes de la obra
(promotor, empresa, trabajadores,
cliente, administracion).

DESCRIPCION

BARRERA

N Carencias y desconfianza en la cul-
tura medioambiental: los promoto-
res no invierten, los usuarios no se
fian, auditorias energéticas poco
creibles.

Se trataria de una o varias acciones formativas de corta duracidon que proporcionen unos

conocimientos basicos sobre eficiencia energética, energias renovables, edificios de con-
sumo de energia casi nulo, sostenibilidad y economia circular dentro de la edificacién para
gque los trabajadores de los diferentes oficios que intervienen en una obra sean conscientes
de la importancia de la correcta ejecuciéon y conozcan cémo afecta su trabajo al resto de

oficios y viceversa.

DESTINATARIOS

o Empresasy trabajadores de la construccién, fundamentalmente.

7/ Publico en general

VALORACION
A
CONSENSO IMPACTO

8,28 4

\'/;
FACILIDAD

6
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NF P 6

EFICIENCIA ENERGETICA EN
BLOQUES DE EDIFICIOS PARA
ADMINISTRADORES DE FINCAS

@ RETO/ NOVEDAD

NI Promover la concienciacién so- N Falta de profesiones reguladas.
bre la edificacion sostenible en-
tre los usuarios de vivienda.

BARRERA

_‘ DESCRIPCION

En las comunidades de propietarios es extendida la figura del administrador de fincas,
pero esta figura es meramente administrativa y contable. Se propone la necesidad de for-
mar los administradores para que sean una figura que controle también el consumoy por
tanto el gasto energético en las comunidades. Actualmente no hay ninguna requisitos de
poseer formacion en sostenibilidad y eficiencia energética para la figura de los adminis-
tradores de finca.

DESTINATARIOS

/ Administradores de fincas

VALORACION
./
\., é ‘
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,23 7 8
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NF P 7

MODULO TRANSVERSAL DE EFICIENCIA
ENERGETICA, ENERGIAS RENOVABLES Y

SOSTENIBILIDAD EN EDIFICIOS DE CONSUMO
CASI NULO PARA TRABAJADORES DEL
SECTOR (“ALFABETIZACION SOSTENIBLE")

RETO/ NOVEDAD

BARRERA

N Adaptar la formacion a las N Falta de profesiones reguladas.

necesidades de las empresas.

DESCRIPCION

Actualmente pocas de las figuras que actualmente trabajan en el sector de la construc-
cién estan formadas en todos los tres sectores (eficiencia energética, energias renovables,
sostenibilidad). No obstante, el tener conocimientos de todos ellos es necesario para po-
der construir edificios de consumo casi nulo que sean sostenibles. Entender el sentido y el
beneficio de la implementacién de medidas (de eficiencia, renovables o sostenibilidad) es
fundamental para que se ejecute mejor el trabajo.

Actualmente la formacién sigue adaptandose a la normativa existente, pero esto se ha
visto no ser suficiente (actualmente no hay normativa basada en criterios medio ambienta-
les). Para evitar el repetirse de este problema es necesario entender la formacién por encima
de la normativa y definir un moédulo transversal en cualquiera de los niveles de la profesion.

DESTINATARIOS

o Trabajadores en obra.
o Arquitectos, aparejadores.
7/ Empleados en el sector publico relativo a la edificacion (e]. técnicos de urbanismo).

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,25 10 7

95

NF P 8

COORDINACION DE EMPRESAS
PARA SOLUCIONES INTEGRALES DE
REHABILITACION

RETO/ NOVEDAD

@ @
/) BARRERA

:I/I/I

N Falta de empatia laboral entre las

N Actualizacion del sector a las nue- personas y empresas que trabajan
vas formas de organizaciéon del en una obra.
trabajo.

\I Falta de incentivos fiscales con
perspectiva global.

' |‘ DESCRIPCION

Por lo general, las actuaciones se realizan con distintas empresas y entre ellas hay poca
0 ninguna conexién, lo que provoca gque las actuaciones se realicen de forma individual y
con poca incidencia en la mejora de la eficiencia energética del edificio. Una oportunidad
de negocio estd en las rehabilitaciones integrales que, cuando no estd promovida por una
Unica empresa que contempla todos los trabajos, debe realizarse por varias empresas inde-
pendientes que aborden todos los trabajos.

Se propone una accion pedagdgica cuyo objetivo sea ensefar a pymes cémo pueden liderar
rehabilitaciones integrales coordinando e integrando la propuesta o trabajos de varias empresas.

DESTINATARIOS

| Pequefas empresas del sector que actlen sobre obras de rehabilitacién desde un
prisma de eficiencia energética del edificio.

" Administracién publica, fomentando los incentivos en actuaciones integrales y con
comprobacién de resultados.

/1 Administradores de fincas, para que puedan informar a los vecinos sobre las venta-
jas de realizar una inversion en una rehabilitacién integral y no parcial.

VALORACION
%
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,83 8 5
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NF P o9

ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA EN
LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION

BARRERA

@ @
G

RETO/ NOVEDAD

N Desconfianza generalizada del

usuario de vivienda hacia las activi-
\I Mejorar la comunicacién entre dades de construccidn.

empresa y usuario de vivienda (cliente). N Falta d tia laboral entre |
alta de empatia laboral entre las

personas y empresas que trabajan
en una obra.

DESCRIPCION

Tradicionalmente el sector de la construccién ha tenido una imagen de poco profesional y
muy artesanal, con mayor implantacidn de sistemas de ejecucién tradicionales y lenta adap-
tacioén a la innovacion. Esto provoca que el usuario o cliente final parta de la creencia de que
la ejecucion de los trabajos serd realizada por personal poco profesionalizado y sin ningdn
rigor técnico, mas aun cuando nos adentramos en un campo relativamente novedoso para el
sector. Ademas se une que los trabajos de rehabilitacion integral no son ejecutados por una
misma entidad, lo que provoca que dentro de una misma actuacion el cliente perciba la eje-
cucion de distintas unidades de obras inconexas entre si.

Se propone disefar una pildora formativa a integrar dentro de los curriculum de aquellos
cursos gue se consideren oportunos del sector de la familia de edificacion y afines, que trans-
mitan la importancia de una coordinacion fluida y transparente entre las empresas ejecutoras
de una obra y hacia el cliente, asi como del efecto en el cliente y en su propia actividad econé-
mica la transparencia de su gestioén. Introduciéon a BIM y filosofia LEAN construction orientada
a pymes del sector.

DESTINATARIOS

o Empresas del sector de la construccién, principalmente pymes.
o Trabajadores del sector.

VALORACION
%
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,1 8 4

97

NF P 10

ORIENTACION AL CLIENTE PARA
PYMES DE CONSTRUCCION

RETO/ NOVEDAD

BARRERA
N Aumentar la demanda de construc- N\l Falta de informacion de las empresas
cidn sostenible. de construccion hacia el usuario que

contribuya a generar demanda en
construccioén sostenible.

' DESCRIPCION

La gran mayoria del tejido productivo del sector de construccién estd compuesto por py-
mes y micropymes. Por ellos, son estas las que entran en su mayoria en contacto directo con
los usuarios de edificios.

Este hecho ocasiona que las pymes y micropymes sean una de las fuentes principales de
informacion y orientacion hacia los clientes de las posibilidades y beneficios de realizar rehabi-
litaciones desde el punto de vista energético y sostenible.

Se propone una pildora formativa sobre coémo responder a las nuevas inquietudes y valores
gue estan apareciendo en los usuarios de vivienda asociado al comportamiento energético del
edificio: materiales, sellos, ahorro energético, confort, aislamiento, etc.

Q@% DESTINATARIOS

I Mandos directivos.
7 Profesionales con perfil técnico de pymes y micropymes.

VALORACION
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,68 9 5
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NF P 1 g Y

ITINERARIO TRANSVERSAL A LAS FAMILIAS s
PROFESIONALES AFINES A LA CONSTRUCCION » '

RETO/ NOVEDAD

BARRERA
N Actualizar y flexibilizar la formacién - - .
profesional, especialmente la de la fa- N Utilidad fje la forrnauon continua
milia de edificacién y obra civil y afines del trabajador mejorable.

al sector de la construccion.

N Nivelar la demanda de profesionales N »
de la familia de Edificacion y Obra Civil Escasa cultura de formacion dentro

con otras mas demandadas, como la de los trabajadores sector.

de Instalacién y Mantenimiento.

DESCRIPCION

Desarrollar un itinerario formativo que sea muy transversal a varias profesiones, ya que
ademas de conocer los procesos en obra nueva y en rehabilitacion, se deben adquirir cono-
cimientos en eficiencia energética y energia renovable con el fin de implementarlos en la
formacion de docentes y profesionales relacionados con la construccion.

DESTINATARIOS

1 Alumnos de Formacién Profesional de las FP afectadas.
/| Formadores de centros docentes.

7 Profesionales del sector de la construccion.

o Empresarios.

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,32 9 3
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NF P 12

DOCUMENTO BASE “CULTURA VERDE Y
EFICIENTE” PARA POSIBLES ACCIONES
PEDAGOGICAS HACIA LA SOCIEDAD EN GENERAL

@ RETO/ NOVEDAD

N Mejorar la imagen del sector de
la construccion.

BARRERA

N magen negativa de la formacion

N Nivelar la demanda de profesio- profesional.

nales de la familia de Edificacion y
Obra Civil con otras mas demanda-
das, como la de Instalaciéon y Man-
tenimiento.

DESCRIPCION

Desarrollar acciones formativas y recursos didacticos dirigidas a los centros educativos
desde niveles de ensefianza primaria, secundaria y bachillerato para concienciar de la nece-
sidad de adquirir una cultura de respeto medioambiental, de ahorro energético y reciclaje.

DESTINATARIOS

1 Alumnado de todos los niveles
/| Formadores de centros docentes
7 Familias

/| Sociedad en general

VALORACION
Al
\.K é ‘
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,03 4 7
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BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Alineacién de las politicas econémi-
casy medioambientales -Informar de
manera clara e inmediata al usuario
sobre opciones “sostenibles” en su vi-
vienda.

N Carencias y desconfianza en la cultu-
ra medioambiental: los promotores
no invierten, los usuarios no se fian,
auditorias energéticas poco creibles.

DESCRIPCION

Se trataria de proporcionar informacién y herramientas sencillas a los ciudadanos para
gue puedan tomar decisiones sobre cémo lograr un ahorro energético en sus hogares, en-
tre otras cosas comprendiendo los conceptos que incluyen las facturas de electricidad, gas,
gasoil, etc. asi como otras medidas relacionadas, como pueden ser mejorar cerramientos y
aislamiento de muros, fachadas, puertas y ventanas, que ayudan a reducir el consumo de
energia. Concienciar sobre la importancia de la monitorizacién de consumos.

DESTINATARIOS

7/ Consumidores en general
/| Colegios o institutos, para concienciar a los jévenes que seran los consumidores del futuroy
gue en muchos casos pueden “educar” a sus padres y adquirir buenos habitos

VALORACION
\l/
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,31 9 S
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MANTENIMIENTO SOSTENIBLE Ua o= 5 &/
DEL EDIFICIO PARA EL USUARIO 1y _ O

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Alineacién de las politicas econémicas

® @
z

N Escasas medidas de financiacion/incen-

. . ivacién hacia | ificacion nibl
y medioambientales -Informar de ma- tivacion hacia la edificacion sostenible

nera clara e inmediata al usuario sobre N ECompetencias difusas de la gestion pu-

opciones “sostenibles” en su vivienda blica de los tramites relacionados con la
edificacion sostenible, o poca innovacion
en la gestién de espacios

DESCRIPCION

En la linea de fomentar la economia circular y una industria de la construccién mas sos-
tenible, se trataria de informar de una manera amplia sobre la importancia y el interés de la
rehabilitacion de edificios y viviendas como uno de los pilares de un nuevo modelo de desa-
rrollo sostenible para que los ciudadanos tomasen conciencia de que rehabilitar los edificios
incrementa el bienestar, la habitabilidad, el valor de los mismos y unos ahorros para sus pro-
pietarios y los que los habitan.

Asimismo, con la implantacién de esta recomendacién se mejoraria la transparencia y la
difusion de los diferentes incentivos existentes para favorecer la construccién y rehabilitacion
de edificios con parametros sostenibles.

DESTINATARIOS

4l Trabajadores
/I Empresas del sector de la construccion y afines
/ Ciudadanos en general

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,31 9 6
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DIFUSION PEDAGOGICA SOBRE EL EFECTO @z}
ECONOMICO DE LA EDIFICACION SOSTENIBLE £6

Y SU VALOR ANADIDO EN EL MERCADO : ( )
9 9
RETO/ NOVEDAD 7777) )| BARRERA
N Generar confianza en la edificaciéon N Falta de incentivos fiscales a la
sostenible por parte de la industria de edificaciéon sostenible.
la construccion (Smart building, ACV,
sellos).

N Falta “creerse” los valores sostenibles.

| || DESCRIPCION

El concepto de educacidon sobre el efecto econdmico de la edificacién sostenible y
su valor afadido en el mercado surge al considerar que un buen punto de partida para
“convencer” al usuario final de los beneficios de considerar conceptos medioambiental-
mente sostenibles, es conocer el ahorro energético asociado y el mayor valor asociado a
un edificio construido respectando criterios medio ambientales con respecto a edificios
mas tradicionales..

DESTINATARIOS

7 Arquitectos y aparejadores.
o Agentes y promotoras inmobiliarias.
I Usuarios finales.

VALORACION
I/
¢ 4
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,95 9 5
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DIFUSION PEDAGOGICA DE LOS BENEFICIOS M@.‘Q @
DE VIVIR EN UNA VIVIENDA CONSTRUIDA CON & s
CRITERIOS SOSTENIBLES O

MANTENIMIENTO SOSTENIBLE %» -
DEL EDIFICIO PARA EL USUARIO v . Q
@ RETO/ NOVEDAD BARRERA

N Falta de incentivos fiscales a la

N Promover la concienciacion sobre la edificacidn sostenible
edificacion sostenible entre los usua-
rios de vivienda. Nl Falta creerse los valores sostenibles

N Rehabilitar parque inmobiliario N Escasa informacion a los usuarios
agrupado. sobre el mantenimiento del edificio

o como llevar a cabo reclamaciones

o || DESCRIPCION

Introducir la obligacién normativa de mantener los edificios en buenas condiciones
de eficiencia energética y medio ambiental (ITE de edificios). Para poder hacerlo es ne-
cesario crear las oportunidades (a través de ayuda y financiacion) que permitan a los
usuarios que deban realizar acciones de mantenimiento sobre el edificio, que éstas sean
sostenibles desde el punto de vista econdmico y medio ambiental.

DESTINATARIOS

| Usuarios finales
/1 Administradores de finca

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,85 9 5

® @
/) | BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Disefar una estrategia global sobre la

N Aumentar la demanda de construc-
cién sostenible

construcciéon sostenible . .
N Desconfianza generalizada del usua-

rio de vivienda hacia las actividades
de construccion

o II DESCRIPCION

La baja demanda de construccion/reforma sostenible responde, ademas de al coste
elevado, a otras causas detectadas como, principalmente, el desconocimiento sobre el
ahorro revertido, los materiales y técnicas disponibles, ayudas publicas disponibles, etc.

Esta acciéon de difusion se concretaria en recoger la informacién de mayor interés y
utilidad para el usuario sobre la construccion sostenible y transmitirlo con un caracter
pedagdgico.

El contenido, formato o periodicidad necesitaria un estudio previo.

DESTINATARIOS

o Propietarios y propietarias de vivienda

| Organizaciones de consumidores

// Centros de formacién profesional de la familia de edificacién y obra civil y afines.
+ Organismos publicos

VALORACION
I/
¢ 4
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,18 10 S}
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® @
¢///7) | BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Actualizar y flexibilizar la formacién pro-
fesional, especialmente la de la familia de
edificacion y obra civil y afines al sector de
la construccién.

N Falta de medios adecuados para la
formacidén de los docentes.

N Mejorar la imagen del sector de la construccién Imagen negativa de la Formacién
Profesional.
N |ntegrar de la metodologia BIM dentro del

proceso de vida de los edificios

DESCRIPCION

Desarrollar jornadas de innovacion a todas las familias profesionales relacionadas con
el sector de la construccion, con el fin de integrar nuevas metodologias, como la indus-
tria 4.0 en el proceso constructivo, uso y mantenimiento de las edificaciones

DESTINATARIOS

I Profesionales del sector de la Construccion
/1 Empresarios

/' Formadores de centros docentes

7/ Alumnos de Formacién Profesional.

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,74 4 9

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Definir la cualificacién del auditor N Utilidad de la formacién continua del
energético trabajador mejorable

Q @
iz

N Falta de medios adecuados para la
formacidén de los docentes

N Actualizar y flexibilizar la formacién
profesional, especialmente la de la fa-
milia de edificacién y obra civil y afi-
nes al sector de la construccion

DESCRIPCION

Disponer de un conjunto de recursos didacticos, conforme a los curriculos de los titulos de
Formacion Profesional, que integre los conocimientos y capacidades necesarios para adquirir
conocimientos de eficiencia energética, teniendo en cuenta las nuevas tecnologias y que sea
actualizado permanentemente. Ademas debe ser accesible para todos los centros de forma-
cién y adaptado a los alumnos de formaciéon profesional y al profesorado

DESTINATARIOS

/I Profesionales del sector de la construccion
| Trabajadores en formacién continua
 Formadores de centros docentes

« Alumnos de Formacién Profesional.

VALORACION
I/
¢ 4
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8 5 8
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CAMPARNAS DE COMUNICACION g, L6 e
“DESPERTAR VOCACIONES” y 'b

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Mejorar la imagen del sector de la
construccion

N Falta de medios adecuados para la
formacion de los docentes.

N Nivelar la demanda de profesionales Nl Imagen negativa de la Formacion
de la familia de Edificacion y Obra Civil Profesional.
con otras mas demandadas como la de
Instalacién y Mantenimiento

DESCRIPCION

Desarrollar un “libro blanco” para mejorar la imagen de los trabajadores del sector de la
construccion y potenciar la eleccién de estudios de formacién profesional relacionados con
este sector.

Realizar acciones publicitarias en los medios para concienciar y difundir a la sociedad
la necesidad de adquirir una cultura de respeto medioambiental, en particular de ahorro
energético y reciclaje, ligada a los profesionales relacionados con la construccion

DESTINATARIOS

7/ Sociedad en general

/ Empresarios

' Alumnos de ESO y Bachillerato
& Familias

VALORACION
./
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,28 3 8

RECOMENDACIONES
DE MEJORA
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RIML .

ESTUDIO DE PROFESIONES SUSCEPTIBLES €
DE SER EJERCIDAS POR PROFESIONALES
ACREDITADOS

M

Riv]2

ALINEACION DE LAS POLITICAS DE FORMACION ¢ ®
CON LA EFICIENCIA ENERGETICA, LA
SOSTENIBILIDAD Y LA ECONOMIA CIRCULAR

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Formacién y reconocimiento de la Nl Falta de demanda de vivienda
cualificacion sostenible

N Adaptacién del marco regulatorio N Rigidez del marco legislativo y
a las nuevas necesidades regulatorio

S I‘ DESCRIPCION

Desarrollo de las bases de una “distincion verde” aplicada a los profesionales del sector de
la construccion, a todos los niveles: Operarios, profesionales, técnicos, gestores. Desarrollo de
certificacion de personas y estudio de mercado de su implantacion. Se trataria de crear un re-
conocimiento profesional sectorial en técnicas de construccion sostenible que proporcionaria
a empresas, trabajadores y consumidores informacién y garantias sobre las competencias, co-
nocimientos y habilidades que un trabajador posee en relaciéon a la eficiencia energética y sis-
temas de energias renovables. Una posibilidad seria incorporar este reconocimiento dentro de
la TPC. Esta recomendacion ademas ayudaria a mejorar la imagen y atractivo del sector. Reto
social: Generar confianza entre el usuario y las personasfempresas que intervienen en una obra/
rehabilitacion. -Generar entendimiento entre los agentes intervinientes de la obra (promotor,
empresa, trabajadores, cliente, administracion)

DESTINATARIOS

/| Profesionales y Técnicos (Arquitectos e ingenieros)
/| Trabajadores y empresas del sector de la construccion
o Empresas del sector

VALORACION
\l/
& ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,21 5 9

@ @
@ RETO/ NOVEDAD 777) | BARRERA
N Transicién  energética  (Eficiencia N Falta de demanda de vivienda
Energética, domdtica, casas inteli- sostenible

gentes, EERR, etc.).

N Falta de un lenguaje comun entre
los agentes intervinientes en una
obra.

N Economia circular y sostenibilidad

' I‘ DESCRIPCION

Puesta en marcha de una estrategia conjunta promovida por la administracion y los agentes
privados del sector de la construccién en la que se potencie la formacién en los valores sefiala-
dos relacionados con la sostenibilidad. La formacion debe ser homogénea para alcanzar como
objetivo poder ser reconocida objetivamente.

DESTINATARIOS

' Alumnos de Formacion profesional.
7\ Alumnos de Grado y post grado.

N ¥ é v
A ‘
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

837 10 3
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BB B

SINERGIA DE INICIATIVAS DE EFICIENCIA
ENERGETICA A NIVEL LOCAL

RiM]s . *

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SECTOR

RETO/ NOVEDAD BARRERA RETO/ NOVEDAD
N Cambio de modelo de produccién (indus- N Falta de demanda de vivienda soste- . o N Competencias difusas de la gestién pu-
trializacién, materiales e innovacion). nible N Mayor concienciaciony cultu ra de los blica de los tramites relacionados con la
o ' usuarios en la vivienda sostenible edificacién sostenible, o poca innova-
N Dindmica cortoplacista de las empre- cién en la gestion de espacios

sas de construccidén derivado de las Ali i6n de | liti L.
o . .. Al Alineacién de las politicas econdmi-
caracteristicas de ejecucion de una . ; i i iacion/i R
cas y medioambientales NI Escasas medidas de financiacién/incen

obra, por precio tivacion hacia la edificacion sostenible

N Cambio de modelo de produccién (in-
dustrializacién, materiales e innovacion).

- ' DESCRIPCION
' DESCRIPCION

Esta accidon consistiria en aumentar el nimero de proyectos e iniciativas comunitarias de
gestion de energia a nivel local, por ejemplo a nivel de barrio o comunidad de vecinos. Existen
aplicaciones hoy en dia que pueden hacer visibles, tanto a escala micro como macro, los datos
de energia y sostenibilidad, calcular el coste energético, las emisiones, el consumo de agua y
energiay los residuos producidos, lo que puede permitir detectar oportunidades de ahorroy de
mejora de la eficiencia energética. Se puede, por ejemplo, aumentar el uso de energias renova-
bles o se pueden compartir recursos para lograr un menor consumo energético.

Entre otras acciones se comentd el fomentar la figura o perfil de auditor energético a

Para modernizar el sector y el trabajo de sus profesionales se debe disefar la transformacion
digital. La formacién en nuevas tecnologias y en lo relativo a la industrializacion puede ser clave
y es importante visibilizarlo. Se debe estudiar en detalle el alcance y contenido de acciones con-
cretas a llevar a cabo.

nivel local.

Q@% DESTINATARIOS

Q/@% DESTINATARIOS
o Empresas medianas y pequefas de la construccion !
# Administraciones publicas relacionadas

 Centros de formacién del sector de la construccién o Asociaciones de consumidores o grupos de consumo

o Comunidades, mancomunidades
o Asociaciones locales

VALORACION VALORACION
\l/
A '
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,63 9 4 7,84 10 5
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RIM) s

REVISION DE LOS PROGRAMAS DE ES-
TUDIOS UNIVERSITARIOS CON
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Adaptar la formacion a las necesida- N Escasa de tecnificacion del sector
des de las empresas

"\ Falta de profesiones reguladas

) - DESCRIPCION

Incluir mas contenidos medioambientales en los programas de estudio. Como punto carac-
teristico, en el grado de arquitectura, hasta cuarto curso no existe ninguna asignatura en la que
se forme en construccion teniendo en cuenta criterios medioambientalmente sostenibles. Se
puede proponer asignar mas créditos dentro de la titulacién asociados a estos contenidos

DESTINATARIOS

o Arquitectos
 Aparejadores

VALORACION
\., é \l/
¥ "4
CONSENSO

IMPACTO FACILIDAD

8,45 9 3

15

APLICACION DE CREDITOS DE FORMACION [ 4 t
PARA LA CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES
EN CONSTRUCCION SOSTENIBLE

BARRERA

@ RETO/ NOVEDAD

N Adaptar la formacion a las necesida-
des de las empresas N Escasa de tecnificacion del sector

N Falta de profesiones reguladas

N Falta de una coordinacién de obra in-
tegradora de empresas y de supervi-
sion efectiva de la calidad de ejecucion

DESCRIPCION

Las empresas deberian utilizar su crédito de formacidn a la capacitacién de sus traba-
jadores para intentar formar en la construccion sostenible y tener trabajadores con mayor
nivel de conocimiento en esta tematica.

DESTINATARIOS

7/ Empresas del sector, incluidos los estudios de arquitectura

VALORACION
\l,
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,84 10 10
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VIVIENDA SOSTENIBLE
SOLICITADA POR EL USUARIO

Hoja de Ruta de formacion para una construccion sostenible

RIML 7

@ RETO/ NOVEDAD

N Disefiar una estrategia global sobre la

BARRERA

N Falta de acompafiamiento de la ad-
construcciéon sostenible ministraciéon publica al usuario inte-
resado en la construcciéon sostenible

N Falta de incentivos fiscales con pers-
pectiva global

' I‘ DESCRIPCION

Crear un servicio que aune informacién inequivoca sobre los procedimientos de gestion,
ayudas disponibles, etc. que focalice y dé soporte de ayuda al ciudadano y a las empresas de
construccidon con respecto a la rehabilitacion sostenible.

Ademas, podria dar respuesta también a diferentes tipologias de rehabilitaciones (enverga-
dura): individual, bloque de pisos, barrios.

Como formato, puede ser la habilitacion de una web, un servicio de ayuda telefénica, lideres
de comunidades de vecinos, etc

DESTINATARIOS

/I Ciudadania, en general
 Administradores de fincas
/| Empresas de construccion

VALORACION
\l/
\.K é ‘
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,08 8 7

M E

ACTUALIZAR CURSOS DE FORMACION DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN
MATERIA DE EFICIENCIA ENERGETICA,
ENERGIAS RENOVABLES Y EDIFICIOS DE
CONSUMO CASI NULO

@ RETO/ NOVEDAD

N Adecuar la formacién de los trabaja-

ONRO)
/) | BARRERA

N Escasa actualizacién de los curriculo
dores y empresarios a las exigencias de Formacién Profesional y rigidez del

europeas de construccion sostenible marco formativa

I‘ DESCRIPCION

Los cursos de formacién formal o no formal del sector de la construccion y afines a la edifi-
cacién necesitan una actualizacién en sus contenidos para adaptarlos a los criterios sostenibles
de edificacion.

Debido a la diversidad de cursos, se recomendaria desarrollar un dossier “vivo” con las nove-
dades en construccion en este sentido, como guia y soporte a los técnicos de formacion para
identificar y actualizar los contenidos de los cursos.

Este documento deberia actualizarse periddicamente y ser conocido por los centros forma-
tivos y docentes.

DESTINATARIOS

| Centros formativos
7/ Docentes

VALORACION
\l/
¢ ¥
A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

8,53 7 5
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Riv]o

CANALIZAR LA INFORMACION SOBRE
VIVIENDA SOSTENIBLE
SOLICITADA POR EL USUARIO

RimLio

FOMENTAR LA RELACION DE LOS
CENTROS DE FORMACION Y LAS EMPRESAS

@ RETO/ NOVEDAD BARRERA @ RETO/ NOVEDAD BARRERA
N Actualizar y flexibilizar la formacién pro- N Mejorar la utilidad de la formacién con-
fesional, especialmente la de la familia tinua del trabajador
N Adecuar la formacion de los trabaja- N Escasa actualizacién de los curriculo de edificacién y obra civil y afines al sec-
dores y empresarios a las exigencias de Formacién Profesional y rigidez wor e B corgiruedén
europeas de construccion sostenible del marco formativa
N Mejorar la imagen del sector de la cons- N Falta de medios adecuados para la for-
truccion macion de los docentes

: i " DESCRIPCION
II DESCRIPCION

Potenciar desde las administraciones la relacion de los centros educativos o de formacion
con las empresas, de manera que se fomente su colaboracién para la actualizacién de con-
tenidos mediante la imparticién de charlas, jornadas, presentaciones de nuevas tecnologias o
productos novedosos que permitan estar al dia de la realidad del mundo laboral.

Fomentar la relaciéon con los formadores de las empresas de manera gque los profesionales
de la educacion puedan adquirir y renovar sus conocimientos dentro de un entorno real de
trabajo.

Los cursos de formacion no formal responden a objetivos concretos. Debe realizarse un es-
fuerzo para que las empresas de construccién y trabajadores encuentren en la formacién algo
atil.

Desarrollar los cursos teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado, y adaptando la
mejor metodologia de imparticion, tratando de ser lo mas practica posible (in situ), respondiendo
a las necesidades del solicitante (empresa, organismo publico, etc.), proporcionando competen-
cias especificas y de calidad.

Q@% QQ% DESTINATARIOS
) DESTINATARIOS .

/| Centros de formacién /| Profesionales de la educacion

| Docentes /I Empresarios.

o Empresas de construccion o Equipos directivos de los centros de formacion
/| Trabajadores 7 Administracion educativa y laboral

VALORACION VALORACION
\l/
A A
CONSENSO IMPACTO FACILIDAD CONSENSO IMPACTO FACILIDAD

7,87 3 10 8,39 8 10
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