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I. INTRODUCCION

El Plan de Comunicacidon de Lean.Co —Lean Construction- es un documento de
gestion y planificacion en el que se define el programa comunicativo del
proyecto, alineado con los objetivos generales —a través de la Estrategia de
Difusion—y ligado a la consecucion y transferencia de los resultados del mismo —
mediante el control y el seguimiento, la evaluacién y el impacto-.

Es la guia que marca las pautas al consorcio de socios de Lean.Co, segun criterios
profesionales, metodoldgicos y estratégicos, como herramienta de referencia
para informar, concienciar, formar e influir en los publicos definidos en la
Estrategia, desde su puesta en marcha hasta la finalizacién del proyecto.

La Fundacién Laboral de la Construccidon es la institucion principal beneficiaria
del proyecto, responsable entre otras cuestiones de la gestion de la tarea
transversal de Difusién y Explotacién de Lean.Co, como entidad paritaria que
representa un gran peso en el sector de la Construccién en Espafa, siendo
ademads una organizacién especializada en el lanzamiento de amplias campafas
de comunicacion y formacidn.

Por lo tanto, la entidad paritaria asume la coordinacién, disefio y gestiéon de
todos los aspectos relacionados con la Comunicacién y Difusién, bajo la
supervisién y aprobacidon de los socios.

Tras un estudio previo y el analisis de la metodologia a aplicar, el diseifio del Plan
de Comunicacion de Lean.Co se ha estructurado en las siguientes partes:

e Estrategia de Difusion: nucleo director que determina qué se quiere
conseguir —objetivos—, a quién se quiere dirigir —audiencias—, qué se
pretende comunicar —mensajes—, con qué recursos y a través de qué
canales.

e Acciones de comunicaciéon: lineas prdacticas de actuaciéon, que deben
atenerse a una comunicacién honesta, es decir, inteligible, veraz vy
coherente.

e Cronograma: calendario de trabajo global y anual de las actividades que se
marquen en el Plan.

e Controly seguimiento: comprobacién periddica del desarrollo efectivo del
Plan de Comunicacion, que se plasma a través de informes regulares de
Difusion.

e Evaluacidon e impacto: valoracidén final del Plan de Comunicacién, que se

compila en el informe final de Difusion y se completa con el Plan de
Explotacidén del proyecto.

El Plan de Comunicacidon debe integrar, por tanto, aspectos fundamentales para
el 6ptimo desarrollo del mismo, que incluyen las caracteristicas siguientes:

e Proporcional: en consonancia con l|la envergadura del programa de
cooperacién y el presupuesto y el personal destinado a su Comunicacién.

e Estratégico: debe tener en cuenta las estrategias y politicas de
comunicacién de los organismos europeos que le dan marco de actuacién
y que lo soportan econdémicamente, asi como adaptarse a las politicas de
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comunicacidn corporativas de las instituciones beneficiarias que lo llevan
a cabo.

e Integral: debe contar con la implicacién y el compromiso explicito, y de
facto, de todas las partes que participan en el proyecto, es decir, de cada
uno de los socios que conforman el consorcio, y sus representantes.

e Flexible: debe ser lo suficientemente dinamico como para introducir
cambios durante su elaboracién y aplicaciéon, en funcién de la evolucién
del proyecto, con la finalidad de dar solucién a posibles desvios que
puedan suceder.

e Transparente: debe tratar la comunicacién con sus destinatarios de
manera limpida, ain mas si se trata del destino de los fondos publicos que
se manejan, e informar en igualdad de condiciones.

e Visible: debe contar con capacidad de dar a conocer el Programa Erasmus+
y las politicas europeas.

e Coherente: debe mantener congruencia absoluta con los principios de
sostenibilidad, no discriminacidn e igualdad.

Los objetivos de la Estrategia de Difusién del Plan de Comunicaciéon de Lean.Co
estdn en consonancia con los objetivos marcados en la Estrategia de Difusidon del
Programa Erasmus+, que son los siguientes:

e Dar a conocer los éxitos y resultados del proyecto en la mayor medida de
lo posible.

e Contribuir a aplicar y elaborar las politicas y sistemas europeos.

e Dar visibilidad al Programa Erasmus+ y a la Unién Europea para
potenciales beneficiarios.

e Transmitir cdmo las politicas europeas tienen un impacto en la sociedad.
e Mejorar los sistemas de la Unién Europea.

e Sensibilizar y ampliar el impacto.

e Conseguir que las partes interesadas y grupos destinatarios se impliquen.
e Compartir soluciones y conocimientos practicos.

e Generar nuevas asociaciones y sinergias.

Los primeros meses de cualquier iniciativa son cruciales para lograr los objetivos
comunicativos que se proponen, que son, sin duda, parte intrinseca para el
alcance de los objetivos propios del proyecto. Por lo tanto, la fase inicial de
Lean.Co se centra en la organizacién y planificacion del Plan de Comunicacién, de
la Estrategia de Difusidn y las acciones de comunicacion del proyecto.

La adecuada difusiéon de las actividades y los resultados alcanzados es un
cimiento fundamental, estrechamente relacionado con el éxito y el impacto
posterior de las acciones globales y de los resultados propios proyecto. De ahi
qgue la implicacién de todos y cada uno de los socios, asi como el apoyo de
profesionales y representantes de las instituciones que participan, sea esencial.
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Teniendo esto en cuenta desde el primer momento, Lean.Co pretende sensibilizar
a las partes potencialmente interesadas y garantizar que los resultados del
proyecto se comuniquen y exploten adecuadamente.

Al igual que en el caso de los objetivos, el publico al que se dirige el proyecto
Lean.Co responde a la audiencia general que marca la Estrategia de Difusidn del
Programa Erasmus+, que esta formada por:

e Usuarios finales de las actividades y de los resultados tangibles del
proyecto.

e Partes interesadas, expertos y profesionales del ambito correspondiente.

e Responsables de la toma de decisiones a nivel local, regional, nacional y
europeo.

e Medios de comunicacidn.
e Ciudadania en general.

En concreto, los socios del consorcio deben ser capaces de comunicar
convenientemente a las partes interesadas de sus paises correspondientes
—profesionales del sector, asociaciones de profesionales, sindicatos, empresas,
clusters, asociaciones empresariales, entidades de formacion, stakeholders,
administraciones publicas (locales, regionales y nacionales), etc. y en términos
generales, ciudadania— las oportunidades que ofrece el proyecto:

e Alinear mejor la formacién en Educacidon y Formacidon Profesional (EFP)
con las necesidades del mercado laboral y del sector de la construccidn, a
través del desarrollo de un nuevo Programa de Formacion en Lean
Construction que se ajuste a esos requerimientos de la industria y que sea
transferible a cualquier estado miembro de la UE que quiera unirse al
cambio.

e Aumentar sinergias y asociaciones entre los actores del sector de Ia
construccion, fomentando dindmicas de trabajo (grupos de trabajo vy
reuniones operacionales) que permitan visibilizar el potencial de esta
nueva filosofia de edificacidn.

e Promover la implementacidon de la formacidén en Lean Construction dentro
del sector de la construccidon, en los ambitos locales, regionales,
nacionales y europeos.

Ademds, la Comunicaciéon también implica un flujo constante de informacidn
entre los socios del proyecto, a fin de asegurar entre todas las partes, una
estrategia coordinada para alcanzar los objetivos y resultados esperados.

1.1 Informacidn basica del proyecto y contexto

El proyecto Lean.Co persigue el desarrollo y la implementacion de un nuevo
programa de Formacién Profesional, especializado en la capacitacién de la
Metodologia Lean Construction, para profesionales del sector de la construccidn,
con el fin de proporcionarles los conocimientos necesarios y las competencias
especificas para aplicar e implementar el enfoque de dicha metodologia dentro
de las empresas.
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Se enmarca en la convocatoria de 2016 del Programa Erasmus+ de la Unidn
Europea, dentro de la Accion Clave 2 de Cooperacién para la Innovacion y el
Intercambio de Buenas Practicas.

Antecedentes

El sector de la Construccidén en Europa sigue desempefiando un papel importante
en la economia; de hecho, genera casi el 10% del PIB y proporciona 20 millones
de puestos de trabajo. Ademds, es también un potente consumidor de productos
intermedios (materias primas, productos quimicos, equipos eléctricos vy
electrdnicos, etc.) y servicios relacionados.

Sin embargo, la industria de la construccién encara problemas estructurales
(como déficit de trabajadores cualificados, bajo atractivo para la incorporacion
de jévenes, capacidad limitada de innovacién, fendmeno del trabajo no
declarado, etc.) y es uno de los sectores mas afectados por la crisis financiera.
Desafios, comunes a todos los Estados miembros de la Unidon Europea, que le
[levan a trabajar por afrontar de la mejor forma los préoximos afios.

A corto plazo, es necesario:

1. Apoyar el crecimiento y el empleo en respuesta a la crisis que afecta al
sector y provoca fuertes caidas en la demanda, debido a razones
diferentes segun los Estados miembros (burbuja inmobiliaria, contraccion
de los mercados crediticios, etc.).

2. Encontrar una manera de traer importantes cambios estructurales vy
proceder, con una reestructuracién del sector a largo plazo.

Para abordar los retos econdmicos y de empleo a corto y mediano plazo que
enfrenta el sector de la construccidn, es crucial un cambio de modelo. De hecho,
el modelo de la construccién tradicional presenta actualmente falta de
competitividad debido a la falta de planificacion, retornos importantes, grandes
problemas de sostenibilidad ecolégica y econdmica...

Para reforzar la competitividad del sector, sus empresas y trabajadores, este
definitivo cambio de modelo se debe afianzar esencialmente en: innovacidn
continua, trabajadores cualificados y sostenibilidad econdmica y ambiental.

En este contexto, Lean Construction aparece como un enfoque innovador,
relevante y prometedor para la transicion hacia un nuevo modelo de
construccion mds innovador, competitivo y sostenible. Y dicha transicidon
requiere, por consiguiente, profesionales capacitados con cualificaciones
especificas que impulsen y permitan este cambio de modelo.

Agentes impulsores

Para lograr el objetivo esencial, durante el proyecto, se desarrollarda y se
implementard un nuevo programa de capacitacion en EFP especializado en
Metodologia Lean Construction para dotar a los profesionales del sector de los
conocimientos y habilidades especificas para apoyar la transicion hacia ese nuevo
modelo mds competitivo y productivo.

Cinco instituciones de cuatro paises miembros de la Unidn Europea participan en
este proyecto, coordinado por la Fundacion Laboral de la Construccién (Espafa).
El resto de socios son: Asociacion de Constructores Promotores de Navarra
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(Espafia), Technological & Innovative Platform for Environmental Efficiency -
Tipee- (Francia), Centro Habitat Sustentdvel (Portugal) y Politechnika
Warszawska (Polonia).

A lo largo del proyecto Lean.Co, se desarrollard un Unico producto, dirigido a
profesionales, sindicatos, empresas, centros de formacién y formadores. Este
principal resultado estara dividido en distintas fases:

" Programa de Capacitacién Lean Construction:
o Validacion del curriculo por todos los socios.
o Desarrollo del Programa de Capacitacidén Lean.Co.
o Elaboracion de los métodos de ensefianza, herramientas y soportes.
o Elaboracidn de los materiales de aprendizaje.
o Validacién y transferencia del programa de formacién Lean.Co.
o Replicacion y adaptacion del programa de formacién Lean.Co.
o Prueba piloto de del programa de formacidén Lean.Co.
o Sistema de evaluacidon para la prueba piloto.
o Evaluaciéon y recomendaciones.

Este proyecto, que estd financiado por la Comision Europea con 154.630,00 €,
comenzod en octubre de 2016 y tendra una duracién de 24 meses, llegando a su
fin en septiembre de 2018.
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1.2 Metodologia de Comunicacién

La metodologia que sigue el Plan de Comunicacién del proyecto Lean.Co estd
basada en varios métodos que responden a las distintas partes de dicha
planificacion.

De forma general, el Plan se sostiene fundamentalmente en el ‘Circulo de
Deming’ o método del ciclo de mejora continua de calidad de Edwards Deming,
también conocido como ciclo PDCA (del inglés plan-do-check-act; planificar-
hacer-verificar-actuar), por tratarse del desarrollo de un proceso comunicativo a
corto y medio plazo como el que supone un proyecto de este tipo, que ademas
requiere seguimiento y actualizacién continuos del Plan.

Desde el punto de vista de la estructura de la informacién propia del Plan de
Comunicacién, éste se dispone mediante la adaptacién de la técnica periodistica
de las ‘Seis W’: What?/éQué?, Who?/éiQuién?, Why or for what or for who?/éPor
qué o para oqué o para quién?, How?/iCémo?, When?/iCuando?,
Where?/éiDdénde?

Con respecto a la determinacidon de los objetivos de comunicacidon, se aplica la
metodologia de gestién ‘Smart’ de George T. Doran, como regla mnemotécnica
de las propiedades que deben cumplir: Specific/Especifico/Strategic/Estratégico,
Measurable/Medible, Attainable/Alcanzable, Relevant/Relevante y Time-
Related/Con un plazo determinado.

Para evaluar los resultados, el Plan de Comunicacion fundamenta su anélisis a
través de las técnicas de ‘Medicion de Impacto’ con los Indicadores Clave de
Desempeio de Ronald Daniel y Jack F. Rockart, conocidos por sus siglas en inglés
KPl —Key Performance Indicators—. Estos indicadores deben estar alineados con
los objetivos que se persiguen y los plazos en los que se deben cumplir para
estudiar la informacién relevante del impacto de las acciones y facilitar la
posterior medicién del rendimiento estratégico.

En relaciéon con la definicidn de la audiencia, se utiliza una adaptacién de la
teoria socioldgica de los ‘Circulos concéntricos’” de Ernest W. Burgess,
aplicdndola a la expansién de la comunicacidn y difusidon, como proceso continuo
gue se amplia y completa en varias fases a través de los diferentes circulos de
audiencias. De esta manera, se hace posible el proceso de sucesiéon y de
descentralizaciéon de la informacidn.

La creacidon de los mensajes del Plan de Comunicacién se fundamenta en el
analisis del mensaje linglistico, la semidtica y la retdrica, aplicado a la
comunicacidn social, con especial atencién a la denotacién y connotacién de las
comunicaciones, y la correlacion con cada publico al que van dirigidas.

Por ultimo, el Plan de Comunicacién de Lean.Co se caracteriza por su modelo de
gobernanza para la toma de decisiones. El proceso de decisiéon para cada aspecto
de la difusidn se realiza siempre a través del consenso de todos los socios: el
responsable del proyecto, que coordina la comunicacién, propone los enfoques
trabajados, que serdn validados por los socios para la decisién final.

El objetivo de este procedimiento es asegurar que cada socio se sienta
identificado con el proyecto, su imagen grafica, asi como con los mensajes a
transmitir y la forma de actuar.

Plan de Difusion y Explotacion n
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Il. ESTRATEGIA

Una Estrategia de Difusion es un documento director que traza una guia,
mediante el Plan de Comunicacién, con un conjunto de herramientas vy
procedimientos, que sirve para asegurar que los mensajes claves de un proyecto
Ileguen a un publico previamente determinado y sean un pilar esencial para el
logro de los objetivos generales planteados.

Por tanto, la vision de la Estrategia de Difusion debe ser holistica, integral,
coherente y efectiva, elementos que deben plasmarse igualmente en el Plan de
Comunicacién, como herramienta sistemdtica de aplicacidon de la estrategia.

El proyecto Lean.Co apuesta por el impacto de la difusién en todo su desarrollo y
por crear acciones de comunicacién alineadas con sus objetivos, que a su vez
estdn en consonancia con los puntos principales de la Estrategia de
Comunicacién del Programa Erasmus+, y acorde con las politicas de comunicacién
corporativas de los socios del consorcio.

De ahi que, aunque el idioma principal de uso entre los socios del proyecto es el
inglés, determinados materiales y herramientas de comunicacion se traduciran a
los idiomas del consorcio: espaiol, francés, portugués y polaco.

La finalidad y los objetivos generales claves de |la Estrategia de Difusidon y de su
Plan de Comunicacién son los que a continuacidon se detallan:

= |dentificacién, visualizacién y posicionamiento del leitmotiv y la marca del
proyecto Lean.Co.

= |dentificacién de contenidos de difusidon y explotables.

= Fomento del interés de cada participante en la difusién y explotacién de
los resultados.

= Difusién del conocimiento, productos y servicios originados en el
proyecto, asi como beneficios, ventajas y oportunidades segin cada grupo
de audiencia.

= Compartir publicamente el proceso de implementaciéon del proyecto, la
experiencia y know-how del consorcio y los resultados alcanzados.

= Poner en valor los apoyos institucionales y profesionales del proyecto,
junto con los resultados.

= Respaldar la viabilidad del proyecto, la consecucién de sus objetivos y la
transmision de conocimientos.

= Apoyar el crecimiento y el empleo en respuesta a la crisis que afecta al
sector y provoca fuertes caidas en la demanda, debido a razones
diferentes segun los Estados miembros (burbuja inmobiliaria, contraccion
de los mercados crediticios, etc.).

® Cambiar la percepcién de los tomadores de decisiones que gestionan las
politicas de formacién con los contenidos y las evidencias del proyecto.

®= Aportar ideas y conocimientos para encontrar una manera de traer
importantes cambios estructurales y proceder, con una reestructuracion
del sector a largo plazo, basados en innovacién, cualificacion de los
trabajadores y sostenibilidad econdmica y ambiental.

Plan de Difusion y Explotacion
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Antes de situar las acciones de comunicacion y analizar los canales 6ptimos para
su difusién entre los publicos definidos durante el periodo que ocupa el
proyecto, la Estrategia de Difusidon debe contemplar las dos areas desde las que
parten los flujos de informacién: la comunicacidon interna y la comunicacién
externa.

v COMUNICACION INTERNA (ClI)

La comunicacién interna engloba los mecanismos y procedimientos que permiten
al consorcio de los socios de Lean.Co la adecuada circulacion de las
informaciones sobre el proyecto entre las personas implicadas en la gestion del
mismo, facilitando también la fluidez en los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, la comunicaciéon interna incluye las comunicaciones dentro de las
propias entidades que participan como socios en el proyecto y también con la
autoridad local, nacional o europea que supervisa el mismo, entre otras
cuestiones, para el traslado de la marcha del proyecto, cuando ésta lo demande.

e Consorcio:
o Fundaciéon Laboral de la Construccion (Espaiia).

o Technological & Innovative Platform for Environmental Efficiency -
Tipee- (Francia).

o Asociacion de Constructores Promotores de Navarra (Espafia).
o Centro Habitat Sustentdvel (Portugal).

o Politechnika Warszawska (Polonia).

e Responsables de Gestion europeos:
o Education, Audiovisual and Culture Executive Agency —Eacea— (UE).

o Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la Educacion —
Sepie— (Espafia).

Las vias y canales para fomentar la comunicacidn interna son las siguientes:
e Email, teléfono y plataformas de videoconferencias.
e Reuniones periddicas de seguimiento.
e Encuentros, talleres y congresos.
e Visitas planificadas.

e Redes sociales.

Es preciso recordar en este punto que el coordinador, en este caso la Fundacidn
Laboral de la Construccién, es el inico miembro del consorcio habilitado para la
interlocucién directa con los érganos responsables de gestion europea: Eacea y
Sepie.

Plan de Difusion y Explotacion m
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lgualmente, se sugiere utilizar el email como vehiculo principal de comunicacién
entre los socios, con llamadas/videoconferencias para gestion y coordinacion
colectivas periddicas, de acuerdo a las necesidades del proyecto.

Las herramientas de apoyo a la comunicacién interna son:
v" Plan de Comunicacidon y Estrategia de Difusidon, Explotacién e Impacto.
Creacién de logotipo y aplicaciones creativas.
Plantillas de informes y presentaciones.
Informes de Difusién intermedia y final del proyecto.
Textos, notas de prensa, articulos, fotografias.

Material de difusién: carteles, roll ups, folletos, etc.

AN NN N

Contenido para su difusién en las newsletters corporativas de los socios.

v COMUNICACION EXTERNA (CE)

La comunicacién externa abarca la orquestacidén de la difusiéon de las acciones de
las distintas fases del proyecto, a través de los canales disponibles y con ayuda
de las herramientas dispuestas, para fomentar la visibilidad y divulgacién de los
contenidos y resultados desarrollados, y su impacto, asi como para promover la
explotacion de los mismos, entre los publicos objetivos determinados (ver
apartado 2.2).

Las vias y canales para fomentar la comunicacién y la difusién externa del
proyecto son las siguientes:

e Web/microsite: http://microsites.fundacionlaboral.org/leanco: espafiol e
inglés.

e Webs corporativas de los socios.
e Web del programa Erasmus+.

e Redes sociales —propias del proyecto y corporativas de los socios del
proyecto, y sus representantes—.

e Redes profesionales y grupos de expertos.
e Newsletters corporativas de los socios del proyecto.

e Foros presenciales: eventos, foros, reuniones directas con grupos de
interés, actividades locales, conferencias, premios...

e Emailings dirigidos.

e Medios de comunicacion.

Las herramientas de apoyo a la comunicacién y difusién externa son:

e Creacion de logotipo y aplicaciones creativas.
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Creacion de la web/microsite
http://microsites.fundacionlaboral.org/leanco.

Presentaciones sobre el proyecto (documentos en Word, Power Point y
otros formatos).

Informaciones, informes, notas de prensa, articulos, entrevistas,
reportajes, imdgenes.

Creacién de perfiles en redes sociales: Twitter, Facebook y LinkedIN.

Hashtags para redes sociales: #LeanCo #LeanCOEU #lean #FP #FPDual
#Formacion #innovacion #cambiodemodelo #transformacién
#competitividad #productividad

Material de difusién: carteles, roll ups, folletos, etc.

Newsletters corporativas de los socios.

Como avanzamos en el apartado sobre la metodologia, la Estrategia de Difusion

del proyecto Lean.Co responde las siguientes cuestiones que dibujan su
estructura:
e ¢Qué se quiere conseguir? Objetivos: se especifican los objetivos de
comunicacion a los que se aspira lograr.
e (A quién se dirige? Audiencia: se identifica el publico objetivo al que se
quiere enfocar el mensaje.
e ¢Por qué o sobre qué? Mensajes: se concretan las ideas que se pretenden
transmitir.
e ¢Como? Recursos y canales de comunicacién con los que se cuenta.
e ¢De qué manera? Acciones de comunicacién a desarrollar.
e ¢Cudndo o en qué plazo? Cronograma de las acciones de comunicacién.
Todo ello, teniendo en cuenta la posterior puesta en marcha de las acciones de

comunicacidn, con su respectivo cronograma, el calendario general y el control y
seguimiento, a través de la medicion de indicadores, su evaluacion periddica y el
analisis final del impacto de la comunicacién.
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2.1 Objetivos

Sobre la base de los objetivos generales anteriormente descritos, los objetivos
especificos del Plan de Comunicacidon del proyecto Lean.Co son los siguientes:

Dar a conocer los éxitos y resultados del proyecto en la mayor medida de
lo posible.

Contribuir a aplicar y elaborar las politicas y sistemas europeos.

Dar visibilidad al Programa Erasmus+ y a la Unidn Europea para
potenciales beneficiarios.

Transmitir cdmo las politicas europeas tienen un impacto en la sociedad.
Mejorar los sistemas de la Unién Europea.

Sensibilizar y ampliar el impacto.

Conseguir que las partes interesadas y grupos destinatarios se impliquen.
Compartir soluciones y conocimientos practicos.

Generar nuevas asociaciones.

Los objetivos operativos de comunicacién son los que a continuacidén se detallan:

Asegurar la identificacién, visibilidad y posicionamiento del leitmotiv vy
marca de Lean.Co, asi como la difusion del contenido, resultados y
productos originados en el proyecto, y los beneficios, ventajas vy
oportunidades segln cada grupo de audiencia.

Asegurar que los contenidos, resultados y productos, y el know-how del
consorcio de Lean.Co llegan a todos los potenciales usuarios del espacio
europeo.

Asegurar que las herramientas de difusidon consiguen comunicar de forma
sencilla los contenidos, resultados y productos del proyecto.

Involucrar desde la etapa de disefio de la propuesta, hasta la entrega del
producto, a los actores profesionales, empresariales, sectoriales,
politicos, sociales y de la Administracién que son claves para integrar la
innovacién identificada y capitalizarla en las estructuras de gestidn
publica del espacio europeo.

Aumentar sinergias y asociaciones entre los actores del sector de la
construccidn, promoviendo dindmicas de trabajo que permitan visibilizar
el potencial de esta nueva filosofia de edificacidn.

Fomentar la implementaciéon de la formacién en Lean Construction dentro
del sector de la construccidon, en los ambitos locales, regionales,
nacionales y europeos.

Optimizar y respaldar la viabilidad del proyecto, la consecucién de
objetivos y la transmision, transferencia, explotacién y sostenibilidad de
sus resultados.

Los objetivos de comunicacién del proyecto estardn impregnados por la visidn
holistica de Lean.Co y, a la vez, alineados con indicadores verificables y medibles,
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asi como adaptables a las politicas de comunicacidon corporativas de los socios
del consorcio.

Tabla de objetivos e indicadores del proyecto Lean.Co

-Difusién de folletos en
eventos.

Bloques Ref. Tareas de Difusion Acciones de Indicadores y Fecha
comunicacion evidencias
T1 Estrategia de | -Desarrollo de la -Documento interno.
TL.2 Difusion y Plan de | Estrategia de Difusiony | -Actualizacién anual.
Cl Comunicacion el Plan de Julio 2017
ES/EN Comunicacion, con la
aprobacién de los
S0cios.
-Puesta en marcha.
Creacion del | -Creacion del logotipo. -Logotipo.
logotipo y de la linea | -Incorporacion del logo a | -Plantillas para
grafica del proyecto todas las acciones de cartas, informes,
difusion. difusion... (Word y Enero 2017
-Manual de uso de Power Point).
logotipos del proyecto y -Manual de uso de
del programa. logotipos.
-Uso correcto de los
socios.
T2 Web/microsite  del | -Estructuracion y disefio | -Web/microsite del
T2.2 proyecto de la web/microsite. proyecto.
CE ES/EN -Puesta en marcha de la | -Comunicacién del
web/microsite y lanzamiento por Julio 2017
lanzamiento. redes sociales.
Web/ -Actualizacion de la -Numero de visitas.
microsite web/microsite.
-Difusion de los
contenidos de la web
por redes sociales.
Websites -Difusion del proyecto, -url de la presencia
corporativas de los | mediante presencia del proyecto. Enero 2017
socios perdurable. -Actualizacion.
Twitter -Creacion del perfil. -Puesta en marcha.
-Actualizacion del perfil. -Ndmero de
seguidores.
-Actualizacion. Julio 2017
Linkedin -Creacion del grupo. -Puesta en marcha. Octubre 2016/
-Actualizacion del grupo. | -Numero de Septiembre
seguidores. 2018
-Actualizacion.
Facebook -Creacion de la pagina. -Puesta en marcha.
-Actualizacion de la -Numero de
pagina. seguidores.
-Actualizacion.
Redes Sociales | -Difusion del proyecto. -Entradas y Octubre 2016/
corporativas de los menciones. Septiembre
socios 2018
Campafia de | -Disefio de los -Carteleria para
publicidad: carteles, | materiales. eventos
Campaia folletos, etc. -Difusion, mediante (recomendable Julio 2017
de ubicacion, en edificios cartel A3y roll up). Octubre 2016/
publicidad de los socios, eventos, -Folletos impresos y Septiembre
reuniones, etc. entregados. 2018

T5 Newsletters de los | -Redaccion de -Publicacién y envio. | Octubre 2016/
CE socios informacién e imagenes [ -NUmero de Septiembre
para que puedan suscriptores. 2018
12 Newsletter difundir los socios. -Indices de apertura. Septiembre
-Publicacion en las -url de la news. 2017
22 Newsletter newsletters corporativas Diciembre
de los.socios. 2017
32 Newsletter Marzo 2018
42 Newsletter Junio 2018
T6 Relaciones con | ~Difusion de -Referencias y
CE medios locales, | comunicados de prensa | apariciones en los Octubre 2016/
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