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CONTROL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACIONES EFECTUADAS
Revision 0 25/02/2020 | Revision inicial.
Se actualiza el procedimiento eliminando la parte vinculada al
Revision 1 09/12/2020 | @coso sexual o acoso por razdén de sexo, ya contemplados en
protocolo creado ad hoc.
Revision de conformidad sobre la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
o reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
Revision 2 18/11/2025 | infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“LPI").

Inclusion en el alcance a las personas trabajadoras de Tornapunta.
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1. OBJETOY DECLARACION DE PRINCIPIOS
1.1 Objeto

Este Protocolo de actuacion frente al acoso laboral (“el Protocolo”) tiene por objeto establecer las
actuaciones a realizar en materia de prevencion, resolucion y seguimiento de las situaciones que
puedan calificarse como de acoso laboral de la Fundacion Laboral de la Construccion (‘la
Fundacién”).

Sin perjuicio de la denominacion del presente documento, este también resulta aplicable y aborda
las situaciones de discriminacion. Todo ello, sin perjuicio de los protocolos especificos existentes en
materia de acoso sexual y por razén de sexo adoptado en el marco del Plan de Igualdad de la
Fundacién y aquellas medidas que apliquen en particular para la proteccién de las personas LGTBI.

El Convenio 190 de la OIT reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de
violencia y acoso, entendiendo que ambos pueden constituir una vulneracién de derechos humanos
y que suponen una amenaza para la igualdad de oportunidades, siendo incompatibles con la
dignidad en el trabajo. En linea con lo anterior, la Fundacién Laboral de la Construccion consigna su
compromiso ético y firme con la seguridad, salud e integridad del personal que trabaja en la misma
habiendo establecido un procedimiento en forma de Protocolo para la violencia en el entorno
laboral, y, mediante el presente, se plasma la necesidad y el deber de prevenir la aparicion de
situaciones de acoso laboral o de discriminacion.

Este documento tiene como finalidad establecer pautas y medidas que prevengan, eviten y
erradiquen el acoso laboral, determinando aquellas actuaciones que sean necesarias para la
investigacion, persecucién y sancién de dichas conductas en el caso de que se produzcan, facilitando
a las personas trabajadoras el procedimiento adecuado para presentar sus comunicaciones,
mediante la implantacién y divulgacién del presente.

Como objetivos especificos vinculados al presente Protocolo, cabe destacar:
o Fomentar laimplantacién de la cultura preventiva en todos los niveles de la Fundacién.

o Tipificar el acoso laboral como una falta muy grave, sin perjuicio de las sanciones que estas
conductas puedan acarrear ante la jurisdiccion ordinaria, ofreciendo un listado de
comportamientos no permitidos.

o Promover e implantar la formaciéon adecuada para la resolucién de conflictos y estilos de
direccion entre la Direccion y Responsables de laFundacion.

o Desarrollar herramientas rapidas para gestionar las comunicaciones e investigar conductas
que contravengan este Protocolo, respetando los derechos de ambas partes y garantizando la
confidencialidad de los datos obtenidos en la investigacion de tales comunicaciones.
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o Revisar periédicamente los Protocolos de la Fundacién en materia de Salud Laboral, en
colaboracion con el Servicio de Prevencion.

1.2 Principios

“El respeto mutuo por la dignidad de los demds a todos los niveles dentro del lugar de trabajo es una de
las caracteristicas dominantes de las organizaciones con éxito” (Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y
violencia en el trabajo suscrito el 26 de abril de 2007).

La Fundaciéon Laboral de la Construccion quiere contribuir a la creacién de conciencia de los derechos
individuales de todas las personas trabajadoras, protegiéndolos y potenciandolos. En especial se
protege la dignidad personal de las personas trabajadoras en el seno de la misma, estableciendo
pautas de conducta saludables y erradicando aquellos comportamientos que se puedan considerar
intromisionesilegitimasen laintimidad personal o que violenten la dignidad de las personas.

En ese marco de principios y valores éticos, la Fundacién Laboral de la Construccién manifiesta su
preocupaciény compromiso en prevenir, evitar, resolvery sancionar los supuestos de acoso laboral que
puedan producirse, como requisito imprescindible para garantizar la dignidad, integridad e igualdad
de trato y oportunidades de todas las personas trabajadoras.

La Fundacion Laboral de la Construccién se compromete a promover una cultura corporativa y a
erradicar todo tipo de acoso, fomentando buenas practicas a través de acciones formativas e
informativas de sensibilizacion. También se compromete a investigar cualquier queja, salvaguardando
las garantias de objetividad, seriedad y confidencialidad; a sancionar a quien resulte responsable de
una conducta de acoso; a asesorar a quienes presenten una comunicacion o queja y a quienes quede
probado que sufrieron alguna de estas conductas para que recuperen su proyecto de vida personal y
profesional; y a difundir estos principios o politica entre sus empleados.

El acoso supone un atentado a la seguridad y la salud de las personas, y ha transcendido a lo social
para instalarse en la esfera de las relaciones laborales, causando el mismo repudio general y
originando normativas de proteccion.

Todas las personas trabajadoras tienen la obligacidn de dispensar un trato cortés, respetuoso y digno
hacia todos con cuantos se relacionen en el desarrollo de sus actividades laborales y profesionales, asi
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como contribuir a una cultura organizativa de normas y valores contra dichas situaciones, actuandose
conforme a los siguientes principios:

e Las personas trabajadoras tienen derecho a realizar su actividad laboral exentos de ser objeto de
acoso y/o discriminacion, con independencia de quien sea la persona agresora o la victima ni los
rangos jerarquicos que ostenten. Todo el personal tiene derecho a recibir un trato correcto,
respetuoso y digno, que respete su intimidad y su integridad fisica y moral.

e Las personas trabajadoras de la Fundacidn tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso y/o discriminatorias,
debiendo asimismo contribuir a identificarlas y erradicarlas, dentro de sus obligaciones
preventivas.

e LaFundacion velara por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y adoptara las
medidas necesarias, tanto organizativas como técnicas, de formacion e informacion, para prevenir
la aparicion de conductas potencialmente constitutivas de acoso y/o discriminacion. Las
actividades formativas e informativas en esta materia se haran extensivas a todas las personas
trabajadoras.

e Se actuara conforme a las premisas de respeto a la dignidad, confidencialidad, imparcialidad y
trato equitativo con un compromiso de rapidez y eficacia en los procedimientos de actuacién a los
que se hace referencia en el presente Protocolo.

e Hacer efectivo el rechazo al acoso y la discriminacion en el trabajo dando difusion a este
documento, fomentando la cultura preventiva. La Fundacion adoptara las medidas correctoras y
de proteccion a las victimas que sean necesarias en cada caso y en el marco de sus posibilidades
de actuacion, prestando asi el apoyo necesario.

La actuacion conforme a lo anterior vincula a todo el personal independientemente de su categoria
profesional y posicion jerarquica, siendo obligatorio colaborar en la prevencién e investigacion de las
posibles situaciones de acoso y/o discriminacion. Todas las personas trabajadoras deberan responder
cuando sean requeridos para cooperar en la resolucién de las posibles situaciones de acoso y/o
discriminacion en el trabajo, asi como guardar la mas estricta confidencialidad.

Sin perjuicio de la tutela penal, en el ambito de las relaciones laborales se cuenta con determinada
normativa propia para la prevencién y eliminacion entre ellas la Ley 31/1995 para la prevencion

Pag. 5 de 20



FUNDACION
I Il LABORAL _
DE LA CONSTRUCCION

PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN LA
FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION

PSL-11 Fecha de emision: noviembre/2025 Rev 2

de riesgos laborales en Espana, incluyendo medidas especificas para abordar el acoso laboral
y proteger la salud de los trabajadores, en su caso, de las conductas que puedan suponer acoso
y/o discriminacion.

Afin de evitary prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, en el ambito de las relaciones laborales de la Fundacion Laboral de la Construccion,
quedan absolutamente prohibidas todas las conductas que pudieran entenderse incluidas
dentro de los conceptos siguientes: violencia y/o acoso en cualquiera de sus modalidades, o
trato discriminatorio.

Conviene sealar que los/as Gerentes, Directores/as de Area y Responsables de Departamento
tienen la doble obligacién de cumplir con estas directrices y de vigilar el cumplimiento de las
mismas por las personas trabajadoras que se encuentran bajo su responsabilidad. En este sentido,
deberan tener en cuenta que la Fundacién Laboral de la Construccién tiene el compromiso de evitar
cualquier tipo de situacion de acoso y/o discriminacién y que los responsables de equipos tienen
el deber de vigilar su cumplimiento denunciando, en su caso, las conductas constitutivas que
lleguen a su conocimiento. Asi, cualquier personatrabajadoray, en especial, cualquier responsable
de equipo que tuviera conocimiento de una conducta que pudiera ser calificada de acoso y/o
discriminacién, deberan ponerlo en conocimiento de la Direccién de Organizaciéon y Recursos
Humanos a través del Canal de Comunicaciones de la Fundacién.
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2. ALCANCE OBJETIVO Y SUBJETIVO

Este Protocolo aplica a todas las personas trabajadoras pertenecientes a la Fundacién Laboral de la
Construccién. Asimismo, esta norma es de aplicacion al personal de Tornapunta, en cuanto entidad
participada de la Fundacion Laboral de la Construccién.

En materia de acoso, también resultard aplicable a las situaciones que se produzcan en:

e Espacios publicos o privados que sean lugar de trabajo.

e Lugares de descanso, pausas de comidas, instalaciones sanitarias o de aseo y vestuarios.

e Desplazamientos viajes o eventos o actividades sociales o de formacién relacionadas con el
trabajo.

e Comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluyendo las realizadas por medio de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

e En el alojamiento proporcionado por el empleador.

e Enlostrayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (“LPI"), determina que dentro del ambito
material de aplicacién de la Ley de Proteccion del informante se incluyen las acciones u omisiones
que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, siendo el acoso
laboral como la discriminacién, potencialmente constitutivas de ambas infracciones.

De conformidad con lo anterior, el Canal de Comunicaciones de la Fundacién debe permitir y ser el
cauce preferente para que se informe a la Fundacion de potenciales conductas calificables de acoso
laboral y/o discriminacion.

Quedan fuera del alcance de este procedimiento el acoso detectado entre alumnado u otras
personas beneficiarias de los servicios de la Fundacién Laboral de la Construccién dentro de sus
instalaciones.

Ante las posibles situaciones de acoso en las que intervengan personas trabajadoras de empresas
colaboradoras en nuestros centros de trabajo, se aplicara el presente Protocolo en todo aquello que
resulte posible, y en todo caso, las cuestiones que se refieran a la proteccion de la victima.

Queda igualmente fuera del dmbito de este procedimiento las situaciones de acoso sexual y acoso
por razén de sexo, que se encuentran recogidas en el “Protocolo para la prevencion, deteccion y
actuacion ante situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo” asi como aquellas situaciones
de acoso o discriminacion hacia personas LGTBI que cuentan con sus medidas especificas previstas
en el Convenio Colectivo de aplicacion.
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3. DEFINICIONES
ACOSO LABORAL

También conocido como acoso moral o mobbing, es toda conducta, practica o comportamiento que,
de forma sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el seno de la relacién laboral un
menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador, intentando someterle emocional y
psicologicamente y persiguiendo anular su capacidad, promocién profesional o permanencia en el
puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y afectando negativamente al entorno laboral.

En definitiva, el acoso laboral incluye cualquier conducta que se produzca de manera sistematica y
continuada y que tenga por finalidad el aislamiento o dafio psicolégico en la persona trabajadora
(no asignarle tareas, asignarle tareas degradantes, aislarle respecto a sus compafieros, comentar su
trabajo de forma manifiestamente malintencionada).

En consecuencia, quedan excluidos del concepto de acoso laboral en el trabajo aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto, que se pueden dar en el marco de
las relaciones de trabajo y que afectan a su organizacién y desarrollo, pero que no tengan lafinalidad
de perjudicar personal o profesionalmente a una de las partesimplicadas en el conflicto, sin perjuicio
de las medidas que frente a esta clase de actuaciones proceda adoptar.

Adicionalmente, el acoso moral en el entorno laboral esta tipificado como delito en el art. 173.1
parrafo tercero del Codigo Penal, considerandose como tal la realizacién contra otro, en el ambito
laboral, de forma reiterada, y con prevalimiento de una relaciéon de superioridad, actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima.

Las conductas calificables de acoso moral podran ser también constitutivas de acoso
discriminatorio cuando se cometan con motivo o por alguna de las causas de discriminacién
legalmente previstas como: orientacién o identidad sexual, expresién de género o caracteristicas
sexuales, edad, origen racial, étnico o nacional, creencias religiosas, opiniones politicas, convicciones
personales, discapacidad, enfermedad, estado serolégico, situacién econémica, social o familiar,
lengua o idioma, o vinculacién sindical o ausencia de la misma, entre otras.

TRATO DISCRIMINATORIO

Se entiende por tal toda disposicion, conducta, acto, criterio o practica que atente contra el derecho a
la igualdad. Se consideran vulneraciones de este derecho: la discriminacion, directa o indirecta, por
asociaciony por error, la discriminacion mdltiple o interseccional, la denegacion de ajustes razonables,
el acoso, la induccion, orden o instruccién de discriminar o de cometer una accion de intolerancia, las
represalias o el incumplimiento de las medidas de accion positiva derivadas de obligaciones
normativas o convencionales, la inaccién, dejacion de funciones, o incumplimiento de deberes.?

' Se introduce a efectos de que el protocolo de cumplimiento a la Ley 15/2022 y 4/2023.
2 Redactado conforme a la literalidad del art. 4 de la Ley 15/2022 y el art. 17 del Estatuto de los Trabajadores.
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4, DIRECTRICES EN CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO A IMPEDIR

4.1. Codigo de Conducta

La finalidad del siguiente cédigo es facilitar a todas las personas de la Fundacién una serie de
directrices que les permitan identificar y evitar, en su caso, situaciones que pudieran entenderse
constitutivas de algun tipo de acoso dentro del entornolaboral.

Esimportante recordar que las circunstancias reales son mas complejas que lo que pueda describirse
en estas directrices, por lo que en todo caso debera aplicarse el sentido comUn y buen juicio en su
aplicacién. A efectos practicos de concrecién, se observaran especialmente las siguientes siete
medidas como cédigo de conducta:

1. Respeto: se promovera un ambiente de respeto y correccion en el trabajo.
Paraello, se trasladara a toda persona trabajadora, tanto a la que se incorpore a la plantillacomo a la

que forme parte ya de la misma, los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo
de la personalidad. Se prohibe la utilizacién de expresiones y modales insultantes, humillantes o
intimidatorios.

2. Comunicacién: no se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la reduccién de la
normal comunicacién entre las personas trabajadoras.

Se velard por la integracion de todas ellas durante toda su vida laboral en la Fundacién, sin

obstaculizar las normales posibilidades de comunicacién de ninguna de ellas con el resto. Se prohibe

todo comportamiento tendente a impedir expresarse a alguna persona, a ignorar su presencia, a

aislarle, etc.

3. Reputacion: se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de la reputaciéon laboral
o personal de las personas trabajadoras.

Se incluyen aqui comportamientos de ridiculizacién de la victima, difusion de cotilleos y rumores

desfavorables sobre la misma, imitacion de sus gestos, posturas o voz con dnimo de burla,etc.

4. Noarbitrariedad: se prohibe todaasignacion odistribucién de trabajo arbitraria oabusiva.
Se prohibe tanto la atribucion intencionada de un exceso de trabajo que busque que la persona
trabajadora resulte incapaz de llevarlo a cabo en su tiempo de trabajo, como el privarle de trabajo o
vaciarle de funciones. Se procurara que las tareas encargadas a cualquier persona trabajadora se
acomoden a su nivel profesional y experiencia.
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5. Uniformidad y equidad: La aplicacién de los mecanismos de control del trabajo y de
seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa.
La aplicacién de tales mecanismos de control y seguimiento sera uniforme para cada categoria

profesional o tipo de trabajo desempefado, si bien se tendran en cuenta las circunstancias
personales de cada trabajador o trabajadora que pudieran afectar a su nivel de desempefo,
intentando en lo posible adaptar sus objetivos en consonancia.

6. Evitar hostigamiento por ejercicio de derechos o solicitud de los mismos.
En concreto, se velara por no incurrir en situaciones como las ya referidas (de aislamiento, relegacion,

trato indebido, etc.) por causa del ejercicio efectivo —o solicitud- de los derechos reconocidos por la
legislacion o el convenio colectivo para conciliar la vida laboral con las responsabilidades familiares
(lactancia, reduccion de jornada o excedencia por cuidado de hijos o familiares, etc.). También se
prohibe cualquier trato adverso a una persona como consecuencia de la presentacién por su parte
de quejas, reclamaciones, comunicaciones o demandas destinadas al ejercicio de su derecho a la
igualdad y no discriminacién.

7. Oportunidades de formacién y promocién:
Se velara porque todas las personas trabajadoras de la Fundacion en igual situacién de mérito, nivel

y capacidad tengan similares oportunidades de formacién y promocion laboral. En especial, se
garantizaran la igualdad de oportunidades de formacion y promocién a la persona que, por estar
asumiendo responsabilidades familiares, haya solicitado, esté disfrutando o haya disfrutado alguna
de las medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

4.2. Comportamientos a impedir
A modo ejemplificativo y sin caracter excluyente ni limitador, seguidamente se relacionan
comportamientos que la Fundacién no tolera bajo ninglin concepto en el ambito de la organizacién.

De este modo, quedan expresamente prohibidos los comportamientos siguientes:

o Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas o limitativas, de forma
injustificada, sobre el acceso de la persona al empleo o a su continuidad en el mismo, a la
formacion profesional, las retribuciones o cualquier otra materia relacionada con las condiciones
de trabajo.

o Atentar contra la consideracion o reputacion de una persona a través de rumores, ridiculizaciones
o denigraciones.
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o Menospreciar, criticar de forma injustificada y persistentemente la labor de una persona o ignorar
sus aportaciones.

o Fijar objetivos con plazos poco razonables, inalcanzables, o llevar a cabo la asignacion de tareas
imposibles sin ldgica organizativa o productiva.

o Ladenegacion inexplicable o infundada de periodos de licencia y formacion.

o El vaciamiento deliberado del ejercicio de las funciones inherentes al puesto de trabajo de una
persona.

o Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio o de forma manifiestamente sesgada.

o Asignartareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la persona, de
forma deliberada y continuada.

5. PREVENCION ANTE EL ACOSO LABORAL

La Fundacién Laboral desarrollara actuaciones para prevenir situaciones de acoso laboral. Para ello,
las areas de Organizacion y Recursos Humanosy control y/o Seguridad y Salud (a través del Servicio de
Prevencién Propio) deberan:

e Realizar periédicamente evaluaciones de riesgos psicosociales y/o encuestas de clima
laboral. Si se detectase algun valor significativo para algin colectivo o en algin territorio, se
informara al Consejo Social.

e Analizar las bajas de las personas trabajadoras por motivos psiquicos, por si pueden ser
constitutivos de una evidencia de alglin acoso laboral en algln centro de trabajo.

e Realizar campanas de concienciacién sobre el acoso. Sera obligatorio colgar de manera
visible los carteles y otros elementos de la campafa desensibilizacién.

e Formar alas personas trabajadoras sobre las actuaciones puestas en marcha para erradicar
el acoso laboral, las obligaciones y responsabilidades de las personas trabajadoras y el
protocolo de actuacion.

La Fundacion Laboral de la Construccion proporcionara formacién especifica en materia de acoso
laboral, a todas las personas que formen parte de cualquiera de los érganos descritos en este
procedimiento. Asimismo, se facilitara formacion a todas las personas trabajadoras con personal a
su cargo.
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Para prevenir y evitar las situaciones de Acoso en el trabajo, se divulgara el Protocolo vigente en cada
momento a través de alguno de los siguientesmedios:

o Portal de Recursos de la Fundacién
o Paquete informativo entregado a las nuevasincorporaciones.
o Cualquier otro medio que sirva para dicho objetivo

Las actuaciones planificadas anualmente en materia de acoso se integraran en la planificacion
preventiva, en la memoria del servicio de prevencién y el plan de prevenciéon de la empresa,
reflejadosporel servicio de prevencion propio, tantoen los Consejos Territoriales comoen Sede Social.

6. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMUNICACIONES VINCULADAS A SITUACIONES DE ACOSO Y/O
DISCRIMINACION

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES.

Desde el 7 de octubre de 2022, el acoso en su modalidad laboral, y como consecuencia de las
reformas operadas en el Cédigo Penal (“CP") a través de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre,
forma parte del conjunto de delitos por los que pueden responder las personas juridicas. Ello implica
que de conformidad con lo establecido en el art. 31 bis CP, para contar con un modelo de prevencién
de delitos adecuado, los organismos responsables de cumplimiento penal en las organizaciones
pasan a tener plena y directa competencia para la organizacion y gestion del acoso laboral en el
marco de la actividad de la Fundacion.

Cualquier persona empleada que conozca la existencia de un presunto caso de acoso debera
comunicarlo a la mayor brevedad posible a través de alguno de los cauces sefalados en el presente
Protocolo. Es preciso destacar que, tanto la tolerancia de las conductas de acoso, como el
encubrimiento de las mismas, si fueran conocidas, pueden tener efectos disciplinarios de acuerdo
con la normativa vigente.

El Canal de Comunicaciones es la via preferente para informar a los 6rganos competentes en la
Fundacién de situaciones no permitidas potencialmente constitutivas de acoso y/o discriminacion,
aplicandose las previsiones de la Politica del Canal de Comunicaciones.
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El procedimiento establece las siguientes garantias:

i. Confidencialidad
La Fundacion Laboral de la Construccion garantizara la proteccion adecuada de la
intimidad y de los datos personales y la preservacién del honor, la presuncién de inocencia
y el derecho a la defensa de la persona denunciada, en especial sobre aquellos supuestos
de comunicaciones infundadas, falsas o de mala fe, frente a las que se adaptaran, en su
caso las medidas disciplinarias que correspondan.

ii.  Prohibicion de represalias, garantia de indemnidad y presuncién de inocencia.
Queda totalmente prohibido adoptar represalias contra cualquier persona, que, de buena fe,
ponga en conocimiento de la Fundacién Laboral de la Construccion, a través del Canal de
Comunicaciones el incumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo de Conducta o de la
normativa interna.

ili.  Derecho de audiencia.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 6.4 de la Politica del Canal de Comunicaciones
existente en la Fundacién, en el transcurso de la investigacion de la comunicacion de un caso
de acoso, la Fundacién Laboral de la Construccién garantizara el derecho de audiencia de
ambas partes, quienes, en su caso, podran ejercer su defensa y plantear los argumentos,
alegaciones y pruebas que a su derecho convengan. Se exceptian aquellos casos en los que
no existiendo obligacion legal de dar audiencia a la persona a quien se le atribuyan acciones
u omisiones contrarias al presente Protocolo, se considere razonablemente que tal audiencia
pudiera perjudicar a la persona informante, a quien padece la conducta o la propia
investigacion. En todo caso, de realizarse una comunicacién de la existencia del
procedimiento y los hechos a la persona a quien se le atribuyan, se hara en el tiempo y forma
que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion y con informacién
a la persona perjudicada por la conducta y/o informante siempre que resulte posible.

iv.  Transparencia en relacion con el uso de datos personales.
La Fundacion Laboral de la Construccién garantiza la aplicacién del principio de transparencia
en relacion con el uso de los datos personales en el Canal de Comunicaciones, a través de la
informacion facilitada a todas las partes interesadas en el proceso.
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La comunicacién de posibles irregularidades o incumplimientos detectados se debera poner en
conocimiento de la direccién del Area de Organizacion, Recursos Humanos y Control, a través de los
siguientes medios:

o Preferentemente, mediante el Canal de Comunicaciones, disponible a través del Portal de
Recursos de la Fundacion y de la pagina Web de la FLC.

e La persona afectada por una conducta de acoso podra comunicarlo a través del Canal de
Comunicaciones.

e La aplicacion del protocolo de resolucion de conflictos no impide la utilizacion paralela o
superior de otras acciones administrativas yjudiciales.

6.2 INICIACION DEL PROCEDIMIENTO: COMUNICACION
Si una persona considera que ha sido sometida a un comportamiento inadecuado, debera:

e Indicarinmediatamente a quien pueda estar cometiendo una infracciéon que su conducta
es ofensiva y que debe desistir de lamisma.

e Sidicha comunicacion directa resulta ineficaz o no es practica dadas las circunstancias,
debera comunicar el incumplimiento relacionado con la situacién de acoso laboral en el
Canal de Comunicaciones.

La comunicacién se enviard a través del canal de comunicaciones disponible a través del Portal de
Recursos de la Fundacion y de la Pagina Web de la FLC.

Del mismo modo, si tiene razones para creer que otra persona de la Fundacién ha sido sometida a un
comportamiento inadecuado, o se ha visto implicada en el mismo, podrad comunicar la posible
irregularidad o incumplimiento detectado en el Canal de Comunicaciones anteriormente
mencionado.

No se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas comunicaciones
por acoso que se planteen una vez transcurridos seis meses desde los hechos causantes, si tienen
un caracter puntual, o desde el tltimo hecho, en el caso de una actuacién persistente y continuada.

Igualmente, no sera de aplicacion este procedimiento si la relacion laboral de ambos (la persona
informante y la persona senalada en la comunicacién) no se mantiene vigente, con independencia
de otras averiguaciones o actuaciones que proceda en el caso de que alguno de los citados haya
causado baja en la Fundacion.
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6.3 VALORACION INICIAL

Las comunicaciones realizadas a través del Canal de Comunicaciones seran recibidas por el Area de
Organizacion, Recursos Humanos y Control, quién comunicara a la persona informante, en el plazo
maximo de siete (7) dias desde que tenga conocimiento de su recepcion, el acuse de recibo de las
mismas.

A continuacion, el Area de Organizacién, Recursos Humanos y Control comprobara, en primer lugar,
si la comunicacién recae dentro del ambito de aplicacién del Canal, en cuyo caso abrira expediente
y dara traslado al departamento o area competente para el inicio de las actuaciones previstas en los
siguientes apartados.

En otro caso, si la Comunicaciéon no entra dentro del ambito de aplicacién del Canal de
Comunicaciones o ésta no se encuentra debidamente fundada, o no cumple en general los requisitos
de veracidad y claridad, ordenara su archivo de inmediato. EI Area de Organizacion, Recursos
Humanos y Control informara en cualquier caso a la persona comunicante de la decisiéon adoptada
sobre la admision o archivo de la comunicacién, asi como de las razones que motivan una u otra
decision, en el plazo maximo de tres meses (3) desde el acuse de recibo o, si no se hubiese producido
dicho acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de siete (7) dias desde la recepcion de la
comunicacion.

6.4 APERTURA DE EXPEDIENTE

Si, tras el analisis de los hechos contenidos en la comunicacién, el Area de Organizacién, Recursos
Humanos y Control considera que concurren en el caso indicios razonables de la existencia de
incumplimientos, acordara la apertura de expediente y el inicio de la correspondiente investigacion
interna.

Paralelamente a la apertura de expediente y a la incoacidn de la investigacion, se podran adoptar las
medidas adicionales urgentes, a fin de evitar poner en riesgo el desarrollo de la investigacion o que sean
precisas para proteger a la persona informante. Para poder llevar a cabo dichas actuaciones, el Area de
Organizacion, Recursos Humanos y Control se apoyara en los departamentos o areas que correspondan,
asi como de asesores externos en funcién de las circunstancias del caso concreto, pudiendo
externalizarse la instruccion.
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6.5 INSTRUCCION DE LA COMUNICACION

En el desarrollo de la investigacién interna, el érgano instructor designado por el Area de Organizacién,
Recursos Humanos y Control podra recabar la informacidn y documentacidn que considere oportuna de
cualesquiera departamentos, areas o Centros Territoriales de la Fundacion Laboral de la Construccion,
atendiendo en cada caso a la naturaleza de los hechos comunicados. Asimismo, se podran practicar
cuantas investigaciones se estimen necesarias a la luz de cada caso concreto, a fin de determinar la
certeza o verosimilitud de los hechos o indicios informados. El Area de Organizacién, Recursos Humanos
y Control dara respuesta a las comunicaciones realizadas y respetara, en cualquier caso, los plazos
especificos de investigacion que, en su caso, resulten de aplicacion, de acuerdo con las normativas
locales de cada uno de los mercados en los que opera la Fundacién Laboral de la Construccion.

En caso de que la comunicacion esté ligada a incumplimientos especialmente graves o cuando las
circunstancias del caso asi lo requieran, el Area de Organizacién, Recursos Humanos y Control
adoptard las medidas oportunas para garantizar en todo momento la objetividad de la
investigacion.

Asimismo, si la comunicacién implica directa o indirectamente a algunos de los miembros del Area
de Organizacién, Recursos Humanosy Control encargado o de los /as responsables designados para
colaborar en la investigacion, estos/as deberan abstenerse de participar en la investigacion y
resolucién de la misma.

El Area de Organizacién, Recursos Humanos y Control se reserva expresamente el derecho de
adoptar las medidas de vigilancia y control necesarias sobre las herramientas y medios
informaticos que la Fundacién Laboral de la Construccion pone a disposicion de sus empleados/as,
incluyendo el contenido de las comunicaciones y dispositivos, respetando, en todo caso, la
legislacion vigente sobre la materia y garantizando el principio de proporcionalidad y dignidad de
la persona trabajadora.

6.6 INFORMACION Y TRAMITE DE AUDIENCIA

Las personas cuyas conductas hubieran sido identificadas como presuntamente irregulares
en la comunicacién, seran informadas por el Area de Organizacién, Recursos Humanos y
Control de esta circunstancia y del tratamiento de sus datos, en cuanto la situacion del
procedimiento lo permita y, en cualquier caso, en el plazo maximo de un (1) mes, desde la
recepcion de la comunicacién, siempre que ello no obstaculice la correcta investigacion de
los hechos comunicados o suponga un riesgo de represalias para las personas informantes
y/o colaboradoras con la instruccion.
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El citado plazo podra ser ampliado de manera motivada cuando se aprecien razones que asi
lo aconsejen.

Ademas, a través del tramite de audiencia, el Area de Organizacién, Recursos Humanos y
Control garantizard el derecho de ambas partes a plantear por escrito los argumentos,
alegacionesy pruebas que a su derecho convengan, con las excepciones consignadas en este
documento.

6. 7 CONCLUSIONES Y RESOLUCION DE LA INVESTIGACION

Con base en las conclusiones alcanzadas durante la investigacion interna, la Direccion de
Organizacién, Recursos Humanos y Control dara traslado a la Comisién de Cumplimiento, que
elaborard uninforme, valorando el contenido del mismoy propondra la resolucién que debera
contener, al menos:

a) Breve descripcion de la investigacion.

b) Hechos probados por la investigacion.

¢) Conclusiones, que podran comprender, segln el caso:
» La declaracion de la existencia del incumplimiento, en cuyo caso, podra adoptar las
siguientes medidas:

i.  La correccién inmediata del incumplimiento y la adopcién de las medidas de
reparacion del derecho vulnerado y de prevencion de futuros incumplimientos
que, en su caso, correspondan.

ii.  Las medidas disciplinarias, que podran ir desde el simple apercibimiento o
amonestacion, hasta el despido.

iii.  Eltraslado al departamento competente de la resolucién para la adopcion, y en
todo caso aplicacion, de las medidas de remediacién que, en su caso, resulten
necesarias, de las que se dara oportuna cuenta al Area de Organizacién, Recursos
Humanos y Control encargado.

« El archivo del caso, en el supuesto de que se concluya que no ha existido incumplimiento
alguno.

Como garantia del procedimiento, la Fundacién Laboral de la Construccion Unicamente
comunicara el contenido de la resolucién y el tipo de medidas que, en su caso, se establezcan, a
la persona responsable del departamento o area correspondiente, a ambas partes, y cuando
proceda la adopcién de medidas disciplinarias, al Area de Recursos Humanos, Organizacién y
Control, para la planificacién y ejecucién de las mismas.
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7. MEDIDAS A ADOPTAR TRAS LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE HA
CONSTATADO ACOSO Y/O DISCRIMINACION

Finalizado el procedimiento, con caracter no exclusivo ni limitativo, el Instructor podra proponer las
siguientes medidas:

e Apoyo psicoldgico y social a la personaacosada.

e Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del trabajador/a
acosado/a, se estimen beneficiosas para surecuperacion.

e Adopcién de medidas de vigilancia en proteccion del trabajador/a acosado/a.

e La Fundacién tomara las medidas pertinentes para evitar la reincidencia de las personas
sancionadas.

e Sefacilitara formacién o reciclaje para la actualizaciéon profesional de la victima cuando esta
haya permanecido en IT un periodo prolongado.

e (Considerar el tiempo que haya podido permanecer de baja por motivo de la situacion de
acoso laboral asimilada a un accidente laboral en relacion a las prestaciones de IT.

e Reiteracion de los estandares éticos y morales de laFundacion.

e Actualizacién de la Evaluacion de riesgos psicosociales en la Fundacion.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Areade Organizaciony de Recursos Humanosy control, dentro del marco de la politica para prevenir
el acoso, supervisara la imposicion de las medidas correctivas y preventivas adoptadas y coordinara
con la Comision de Cumplimiento normativo un seguimiento a efecto de verificar la correccion de
las circunstancias que hubieran contribuido o dado lugar en el pasado a tales situaciones de acoso.

9. DENUNCIAS FALSAS

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a la presuncién de inocencia, asi como al respeto
de su honor eimagen, por lo que no se toleraran falsas comunicaciones destinadas a causar un dafno
a otra persona, carentes de evidencia o fundamento, como tampoco serd tolerada la
instrumentalizacion del Canal de Comunicaciones para fines que no le son propios ni la negativa a
colaborar con las investigaciones o el incumplimiento de la obligacién de confidencialidad.

En caso de que se probara la existencia de una comunicacién falsa o testimonio también falso, asi
como cualquier conducta de las anteriormente descritas, y sin perjuicio de la actuacién que pueda
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adoptar la persona afectada frente a la falsa informante, se tomaran igualmente las medidas
disciplinarias que correspondan. Asimismo, las personas estan obligadas a mantener la
confidencialidad de los procedimientos de investigacion interna tanto en curso como una vez
finalizada y ello se extiende a su existencia, situacién o hechos a los que se refiere y personas
involucradas, asf como a cualquier informaciéon o documentacién vinculada con ésta.

10. CONTROL DE INDICADORES

Seincluirdn el nimero de comunicaciones recibidas en el canal con la categoria de acoso laboral, asi
como el tipo de resolucion adoptado. Se podra incluir como indicador en la Memoria del Servicio de
Prevencién Propio.
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11. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Cumplir con las directrices y vigilar el
cumplimiento de las mismas por las personas
trabajadoras que se encuentran bajo su
responsabilidad

Gerentes, Directores/as de Area y Responsables de
Departamento

Realizar actuaciones para prevenir situaciones de
acoso laboral, reflejadas en el punto 6 de este
procedimiento

Area de Organizacion, y Recursos Humanos y Control y
Servicio de Prevencion Propio

Integrar las actuaciones realizadas en la
planificacion preventiva, el plan de prevencion de
la empresay en la memoria del servicio de
prevencion

Servicio de prevencion propio, tanto en los CT como en
Sede Social

Recibir comunicacion

Area de Organizacion, y Recursos Humanos y Control

Comunicar contenido de resolucién a la persona
responsable del departamento, drea
correspondiente o a ambas partes, y cuando
proceda la adopcién de medidas disciplinarias,
al Area de Organizacion, Recursos Humanos y
Control.

Area de Organizacién, y Recursos Humanos y Control

Imponer, en su caso, las medidas disciplinarias
propuestas por el Instructor

Comisién de cumplimiento normativo, a través de un
informe con propuesta de resolucion

Incluir las actuaciones realizadas en materia
preventiva en la planificacion preventiva, el plan
de prevencién de la empresa y en la memoria del

servicio de prevencion

Servicio de prevencion propio, tanto en los CT como en
Sede Social

12. REGISTROS

RESPONSABLE DE TIEMPO DE

NOMBRE DEL REGISTRO CODIFICACION FORMATO ARCHIVO CONSERVACION
., A
Presentacion de or arneiiadc?én
comunicacion interna N°/CT/afio -—- & ' 5 afios

por acoso laboral

Recursos Humanos
y Control
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