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NOTA DE PRENSA

La Fundacion Laboral de la Construccidn lanza el primer chatbot de orientacion
especializado en empleo y formacion del sector

Nace con el objetivo de facilitar informacién a personas interesadas en incorporarse a la
construccion, asi como a entidades especializadas en orientacion e insercion laboral

Madrid, viernes 30 de enero de 2026.- La Fundacién Laboral de la Construccion acaba de lanzar el
primer chatbot de orientacidn, basado en inteligencia artificial (1A), especializado en el sector de
la construccidn. Este asistente virtual nace con el objetivo de facilitar informacion sobre empleo
y formacién a personas interesadas en incorporarse a la construccidn, asi como a entidades,
organismos y centros educativos que trabajan en el dmbito de la orientacién y la insercién
laboral, y a empresas.

Tras varios meses de trabajo de definicion funcional, entrenamiento y pruebas internas, el
chatbot se incorpora desde enero de 2026 en la web de recursos de orientacion
generacioncambio.com, como puerta de entrada para resolver dudas sobre las oportunidades

profesionales que ofrece la construccion.

Entre las consultas que podran ser atendidas se encuentran cuestiones relativas a salidas
profesionales, requisitos de acceso a la formacion, tipos de oficios existentes, recursos para la
orientacién vocacional, informacidn bdsica sobre contratacidn y servicios de apoyo, tanto para
personas en busqueda de empleo como para empresas que requieran la contratacion de
profesionales y participen en el relevo generacional en la construccidén. Asimismo, se posibilitara
la derivacion del usuario, cuando asi proceda, hacia acciones complementarias como jornadas de
puertas abiertas, talleres de orientacidon vocacional temprana en centros educativos y otros
servicios presenciales de acompafiamiento al empleo.

Este nuevo canal de consultas utiliza el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje
automatico para entender preguntas frecuentes, interpretar el contexto y generar respuestas
coherentes y personalizadas, aprendiendo de cada interaccién, simulando conversaciones
humanas de forma dinamica y sin guiones. La nueva implementacién permite disponer de un
canal de atencién disponible 24 horas al dia, sin tiempos de espera, contribuyendo a mejorar la
experiencia de las personas usuarias y a ampliar la cobertura de los servicios de empleo de la
Fundacidn Laboral de la Construccidn.

, Confed ion Nacional s =
DE LA CONSTRUCCION delaconstuccion - habitat  s=-FICA

|I 1 FUNDACION T — ccoo UGT@


http://www.fundacionlaboral.org/
http://www.generacioncambio.com/

LABORAL Tel. 913 984 500

A lle Ri . Pol. Ind. Vical .
FUNDAC'ON ggog?l\\;la:dzrisd Pol. Ind. Vicalvaro
I I I DE LA CONSTRUCCl()N www.fundacionlaboral.org

Estrategia: digitalizacién en la intermediacion

El lanzamiento de este asistente virtual se enmarca en la estrategia de digitalizacién en materia
de intermediacién laboral llevada a cabo desde la entidad paritaria del sector, formada por
patronal (Confederacién Nacional de la Construccion, CNC) y los sindicatos mayoritarios (CCOO
del Habitat y UGT FICA), a través de su Departamento de Empleo. En palabras de su responsable,
M2 del Puy Jiménez, “se ha apostado por la integraciéon de herramientas digitales que faciliten
tanto la gestidn interna a nivel técnico como los servicios dirigidos a empresas y profesionales,
con el objetivo de mejorar la eficacia y agilizar el acceso a oportunidades laborales y a
informacidén sobre el sector, constituyéndose como una entidad referente en el ecosistema de
empleo y formacién”.

El chatbot de orientacidn convivird y se complementara con los servicios presenciales que ya
ofrece la Fundacién Laboral mediante un modelo de atencién mixto y cercano. “Desde el
departamento de Empleo se ofrece un servicio integral y especializado de orientacion,
intermediacion y acompafamiento para facilitar la insercién laboral de calidad en el sector, a
través de 32 Centros autorizados como Agencia de Colocacién, un equipo de mas de 60 personas
orientadoras especializadas en el sector, una oferta formativa activa en 56 centros de formacion
distribuidos en todo el territorio y diversos recursos digitales”, explic6 M2 del Puy Jiménez, tras
recordar el amplio ecosistema de herramientas digitales para la insercién laboral con que cuenta
la FLC, como son el portal de referencia para el empleo, construyendoempleo.com, los recursos

para la orientacién o la APP de Empleo, entre otros.

En los ultimos afios, en el marco del proyecto Cimientos para el Empleo 2030, la web
generacioncambio.com ha incorporado multiples herramientas para distintos perfiles: test
vocacional orientado al sector, fichas de oficios, formularios de solicitud de atencién
personalizada, guias de servicios para empresas y materiales infograficos dirigidos a la comunidad
educativa, entidades de empleo y tejido empresarial. “La integraciéon del chatbot viene a
completar estos recursos digitales, permitiendo que las personas usuarias encuentren, en un
mismo entorno, informacion estructurada, contenidos descargables y un asistente virtual capaz
de orientarles en sus siguientes pasos formativos y profesionales”, concluyd la responsable de
Empleo de la FLC.

RESENA CORPORATIVA
Una Fundacion al servicio del sector

Fundacion Laboral de la Construccion es la entidad paritaria creada por el propio sector en el afio 1992, mediante el
Convenio General del Sector de la Construccion, y fruto de un didlogo social ejemplar entre la patronal y los sindicatos del
sector: la Confederacion Nacional de la Construccion (CNC), CCOO del Hdbitat, y la Federacion de Industria,
Construccion y Agro de UGT (UGT FICA). La Fundacion Laboral forma cada afio a mds de 100.000 personas y cuenta
con una oferta compuesta por mds de 200 acciones formativas diferentes. La formacion, la seqguridad y salud, y el
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empleo de los trabajadores de la construccion, son sus tres pilares fundacionales. Estd constituida por 17 Consejos
Territoriales y tiene mds de 50 Centros de Formacion propios distribuidos por toda Espaiia, 23 de los cuales poseen un
Centro de Prdcticas Preventivas (CPP). Sélo en 2024, la Fundacion Laboral formé a un total de 110.142 profesionales,
un 6,5% mds que en 2023, en los 12.248 cursos realizados, un 2,42% mads que el afio anterior, a través de la imparticion
de 4.307.608 horas de formacion.

CONTACTO DE COMUNICACION: Remedios Chaves Gil
E-mail: rchaves@fundacionlaboral.org
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